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SUMAR EXECUTIV

In anul 2017, Inspectia Sociali a asigurat implementarea Planului anual de activitate si continuitatea
activitatilor legate de consolidarea capacitatii sale, accentul fiind pus pe implementarea obiectivelor
strategice prevazute in Planul de Dezvoltare Strategicad pe anii 2015-2017:

Obiectivul I: Obtinerea unui impact mai mare din activitatea de inspectare, prin sporirea capacitatilor
de detectare si prevenire a iregularitatilor (fraudei si erorii) in domeniul acordarii prestatiilor si
serviciilor sociale;

Obiectivul 1I: Sporirea experientei profesionale a personalului Inspectiei Sociale;
Obiectivul I1l: Eficientizarea comunicarii interne si externe.

Tn anul 2017, per total, au fost planificate 29 misiuni de inspectie asupra modului de aplicare corecti
si unitard a legilor si a altor acte normative care reglementeaza acordarea prestatiilor si serviciilor
sociale, acestea fiind efectuate integral.

In cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate multiple incalcari ale cadrului normativ care au
afectat calitatea managementului prestatiilor si serviciilor sociale oferite beneficiarilor, cit si
iregularitati (frauda/eroare) la acordarea prestatiilor si serviciilor sociale, generatoare de prejudicii
bugetului public national in suma totala de 4376,7 mii lei.

In acest context, Inspectia Sociald a inaintat recomandari privind recuperarea mijloacelor achitate
ilegal in suma totala de 3962,7 mii lei in bugetul statului, dintre care au fost recuperate doar 478,3
mii lei sau 12,0 % din suma indicata.

Bugetul utilizat pentru realizarea activitatii Inspectiei Sociale a constituit 2705,5 mii lei sau 93,4%
din 2896,3 - bugetul precizat pentru anul 2017.

Analiza resurselor financiare utilizate si evaluarea impactului activitatii Inspectiei Sociale
demonstreaza ca la fiecare leu cheltuit din buget a revenit - 1,62 lei/total iregularitati constatate, sau
cu 0,10 lei mai mult decit in anul 2016, astfel inregistrandu-se o crestere a eficientei activitatii
Inspectiei Sociale.

Una dintre principalele prioritati stabilite pentru anul 2017 a fost evaluarea rezultatelor aplicarii
Profilului de risc in inspectia ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului si raportarea
acestor rezultate Bancii Mondiale.

Avind in vedere realizarea cu succes a sarcinii stabilite Inspectiei Sociale, fiind apreciate progresele
inregistrate pe domeniul respectiv de competentd, Banca Mondiald a acceptat realizarea celui de al
treilea indicator stabilit Inspectiei Sociale pentru finantarea Proiectului ,,Consolidarea eficacitatii
retelei de asistentd socialda”. Astfel, in anul 2017, in bugetul statului a fost debursatd suma de 1,0 mil.
dolari SUA.

In perioada implementirii proiectului (anii 2010-2017) gratie efortului depus de Inspectia Sociali au
fost realizati 3 indicatori stabiliti institutiei, fiind debursate Tn bugetul statului mijloace in valoare de
3,0 mil dolari SUA.



Performanta obtinutd de Inspectia Sociald in inspectarea ajutorului social si ajutorului pentru
perioada rece a anului a determinat Banca Mondiald de a prelungi acordarea suportului si asistentei
institutiei si dupd finalizarea Proiectului ,,Consolidarea eficacitatii retelei de asistenta sociald”, prin
oferirea unui grant financiar in cadrul proiectului ,,imbunititirea eficientei programului principal de

uuuuu

(perioada 2018-2019) .

Sinteza activitatilor realizate in anul 2017, precum si a rezultatelor obtinute pe domeniile de
competentd ale Inspectiei Sociale demonstreaza urmatoarele:

I. Inspectia ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului

1) Pe parcursul perioadei de raportare, au fost desfasurate 16 misiuni de inspectie privind legalitatea
acordarii ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului, dintre care 15 misiuni de
inspectie au fost efectuate in conformitate cu Planul anual de activitate, iar o misiune s-a desfasurat
in mod inopinat. Pentru implementarea misiunilor de inspectie planificate tintele de inspectie au fost
selectate Tn baza Profilului de risc.

2) Per total, au fost supuse procedurilor si tehnicilor de inspectie 1117 cereri de AS si APRA, sau
ceea ce constituie 101,5% din numarul de cereri planificate pentru inspectare. Comparativ cu anul
2016, numarul cererilor inspectate s-a majorat cu 7,7 puncte procentuale.

3) Rata de depistare a cererilor cu iregularitati din numarul total al cererilor verificate a constituit in
mediu 78,7 %, sau depasind cu 18,7 punte procentuale indicatorul de performanta planificat (60,0%)
si, respectiv, cu 2,1 puncte procentuale indicatorul realizat in anul 2016 (76,6%).

4) In cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate iregularititi (pliti necuvenite achitate
beneficiarilor) in valoare totald de 1866,5 mii lei, sau ceea ce constituie 23,2% din suma verificata.
Comparativ cu anul 2016, acest indicator s-a diminuat nesemnificativ (cu 0,9 puncte procentuale),
impactul financiar al erorilor fiind destul de inalt. Din suma totala a iregularitatilor:
a) 1510,5 mii lei (81,0%) au fost comise de catre beneficiari, ca rezultat al prezentarii unor
date incomplete, gresite sau al neinformarii despre schimbadrile ce au intervenit in structura
veniturilor si circumstantele familiei, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului social si/sau
acordarea dreptului la ajutor pentru perioada rece a anului;

b) 206,9 mii lei (11,0%) revine iregularitatilor comise de factorii responsabili din cadrul
DASPF 1in procesul de acordare si platd a AS si APRA;

c) 112,1 mii lei (6%) - comise de citre APL care au eliberat certificate cu date incorecte
despre suprafata terenurilor detinute de catre membrii familiilor beneficiare;

d) 37,0 mii lei (2%) - erori tehnice specifice schimbului de date cu alte sisteme
informationale CNAS; ANOFM).

5) Inspectiile efectuate au constatat cazuri cind suma ajutorului social si ajutorului pentru perioada
rece a anului achitatd beneficiarilor a fost in cuantum mai mic decat cea care trebuia acordati. In
total, au fost stabilite iregularitdti care au dus la diminuarea platilor prestatiilor sociale achitate
beneficiarilor in suma totald de 463,9 mii lei. Cauzele acestor iregularititi se rezuma la:
a) nedeclararea de catre beneficiari a modificarilor intervenite privind diminuarea veniturilor
realizate de familie;



b) eliberarea de catre angajatori a certificatelor care contin date incorecte referitor la venitul
salarial;

C) eliberarea de catre APL a certificatelor care contin date incorecte privind suprafata
terenurilor detinute de cdtre membrii familiilor beneficiare;

d) admiterea erorilor de catre asistentii sociali in procesul de acceptare si inregistrare a
cererilor.

e) In conformitate cu prevederile legale, Inspectia Sociali a inaintat recomandari citre
DASPF privind asigurarea restituirii de la beneficiari a sumei de 1452,5 mii lei. Din suma
propusa spre restituire, efectiv, DASPF a asigurat rambursarea de la beneficiari a sumei de
278,0 mii lei, sau ceea constituie 19,1 %.

In temeiul recomandarilor date de Inspectia Sociald in anul 2016 pe parcursul anului 2017 au fost
restituite mijloace financiare achitate ilegal in suma de 200,4 mii lei. Tn total, in aceasti perioadd de
raportare, in baza recomandarilor Inspectiei Sociale au fost restituite in bugetul statului mijloace
financiare Tn suma de 478,4 mii lei.

Datele expuse atestd un nivel redus de restituire a mijloacelor financiare achitate ilegal, astfel
recomandarile inaintate de Inspectia Sociala rimanand in mare parte neimplementate.

Concomitent, Inspectia Sociald a Tnaintat 439 recomandari pentru incetarea platii AS si APRA si 406
recomandari pentru revizuirea cererilor de AS si APRA. Meritd de mentionat cd DASPF au realizat
aceste recomandari la nivelul de 100 % .

Il. Inspectia serviciilor sociale

1) Pe parcursul anului 2017 au fost efectuate 14 misiuni de inspectie asupra modului de aplicare
corectd si unitard a cadrului normativ care reglementeazd acordarea serviciilor sociale, fiind
inspectate cinci tipuri servicii sociale:

a) Serviciul social "Asistenta personala";

b) Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de recuperare/reabilitare persoanelor in

varsta si cu dizabilitati;

C) Aziluri pentru persoane in etate si cu dizabilitati;

d) Centru de plasament pentru persoane virstnice;

e) Serviciul social — Casa de copii de tip familial.

2) Activitatile de inspectie s-au finalizat cu elaborarea si aprobarea a 27 rapoarte de inspectie, care
contineau constatari privind abaterile si neregulile depistate in procesul de acordare a serviciilor
sociale.

3) Generalizand iregularitatile, Inspectia Sociala a constat prezenta unor tipuri de nereguli sistemice,
caracteristice mai multor servicii sociale inspectate, cele mai semnificative fiind:

a) Nerespectarea criteriilor de eligibilitate la Tncadrarea n serviciu a beneficiarilor.
Astfel, de incalcari au fost stabilite:

e in Serviciul social ,,Asistenta personala” - 10 cazuri,

e la plasarea in institutiile rezidentiale - 26 beneficiari.



b) Carente si abateri aferente managementului de caz, inclusiv: in procesul de evaluare
initiald si complexd a beneficiarilor, implementarea Planului de asistentd, monitorizarea,
supervizarea si reevaluarea serviciilor acordate de catre prestatori. Admiterea acestor
iregularitati conduce la diverse riscuri de prestare a serviciilor necalitative.

) Beneficiari admisi in serviciul ,,Asistentd personald” si in institutiile rezidentiale fara a le
fi incetatd plata alocatiei pentru ingrijire, insotire si supraveghere sau a alocatiei sociale
de stat.

Desi, Inspectia Sociala Tnainteaza recomandari structurilor teritoriale de asistentd sociald cu privire
la excluderea acestor nereguli, frecventa lor raimane in continuare destul de Tnaltd, cauzand prejudicii
substantiale bugetului public national.

Astfel, inspectiile efectuate, au constatat achitarea necuvenita a alocatiilor in valoare de 869,6 mii lei,
inclusiv:
e 124 cazuri in valoare de 600,2 mii lei din achitarea alocatiei pentru ingrijire, insotire si
supraveghere;
e 15 cazuri in valoare de 269,4 mii lei din achitarea alocatiei sociale de stat.

d) Salarizarea asistentilor personali, in perioada aflarii lor peste hotarele tarii si
neprezentarea probelor care ar fi confirmat prestarea serviciilor beneficiarilor pentru care au
fost angajati. In total, platile salariale achitate nelegal au constituit 361,9 mii lei.

e) Incilcarea prevederilor cadrului normativ si perpetuarea unei discipline manageriale
precare in cadrul “Serviciului de evidentd si distribuire a biletelor de
recuperare/reabilitare persoanelor in varsta si cu dezabilitati”, care au dus la:

e acordarea ilegala a 149 bilete de recuperare/reabilitare in valoare totala de 1073,5 mii lei;

e reducerea necuvenita a costurilor pentru 91 bilete de recuperare/reabilitare acordate
unor categorii de beneficiari, in rezultat in bugetul statului nefiind Tncasate mijloace in
suma de 205,2 mii lei.

In pofida faptului ca Inspectia Sociald a efectuat anterior inspectii si a inaintat recomandari DASPF
referitor la remedierea incalcarilor grave comise la acordarea acestui serviciu, verificarile efectuate
privind implementarea recomandarilor de inspectie au constatat ca unele entititi nu au tinut cont de
recomandari, fiind admise iregularitatile vizate in continuare.

4) In contextul neregulilor depistate, Inspectia Sociali a formulat si inaintat entitatilor inspectate 183
recomandari referitor la conformarea cerintelor managementului institutional la rigorile cadrului
normativ privind acordarea serviciilor sociale. Concomitent, a fost dispusa recuperarea prejudiciului
din contul persoanelor care se fac vinovate de admiterea acestuia in suma de 2510,2 mii lei. Din
suma indicatd spre recuperare au fost restituite in buget mijloace financiare in suma de 200,3 mii lei
sau 8,0 % din suma recomandatd spre recuperare. Toate entitdtile inspectate au prezentat Inspectiei
Sociale in termen de 30 de zile planuri de actiuni pentru remedierea iregularitatilor constatate.

I11. Sporirea experientei profesionale a personalului Inspectiei Sociale

Efectuarea inspectiei calitative si furnizarea rapoartelor de inspectie credibile pentru utilizatori,
necesita un grad inalt de profesionalism din partea angajatilor Inspectiei Sociale.



Pe parcursul perioadei de raportare, Inspectia Sociald a intreprins actiuni privind dezvoltarea
profesionald a angajatilor, axandu-se pe 3 directii prioritare:

1) Formarea profesionala continua a angajatilor, fiind realizate:
a) instruiri interne pentru 17 angajati, in acest scop fiind utilizate 56 ore per angajat, sau cu
16 ore mai mult de cit s-a planificat;

b) instruiri externe/schimb de experienta peste hotarele tarii pentru 13 angajati, dintre care
la Departamentul Protectie Sociala din Irlanda - 4 angajati (5 zile) si la Agentia Nationala
de Plati si Inspectie Sociala din Romania -7 angajati (5 zile).

2) Elaborarea si aprobarea actelor normative interne in scopul reglementarii, standardizarii si
imbunatatirii calitatii activitatii de inspectie, altor procese operationale din cadrul institutiei, inclusiv:
a) Codul de conduita al inspectorului social, aprobat prin ordinul sefului Inspectiei Sociale

nr.35 din 13.04.2017,
b) Regulamentul cu privire la dezvoltarea profesionala continua, aprobat de seful Inspectiei

Sociale la 12.05.2017;

€) Regulamentul privind modul si conditiile de stabilire si acordare a altor plati de
stimulare pentru salariatii Inspectiei sociale; aprobat prin ordinul sefului Inspectiei
Sociale nr.96 din 20.10.12017;

d) Standardele de inspectie, aprobate prin ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. prin
Ordinul Sefului Inspectiei Sociale nr.122 din 29.12.2017.

3) Dezvoltarea tehnologiilor informationale, care sd asigure automatizarea procesului de inspectie/
control prin procesarea automatiza a datele metrice cu privire la iregularitdtile depistate la acordarea
AS, APRA si a serviciilor sociale, generalizarea si raportarea rezultatelor de inspectie, inclusiv
fiind realizate urmatoarele:

a) Dezvoltarea functionalitatilor pentru modulul de inspectie a AS si APRA;

b) Dezvoltarea modulului pentru inspectarea biletelor de recuperare/reabilitare acordate
persoanelor 1n varsta si cu dezabilitati;

c) Dezvoltarea modulului Inspectia Petitiilor.

V. Activitatea de comunicare interna si externa
In scopul asigurarii comunicarii interne si externe pe parcursul anului:

1) In domeniu comunicarii interne:
a) Conducatorul entitati si sefii subdiviziunilor au oferit angajatilor informatii relevante si
actuale cu privire la legislatie: noutati, modificari si completari ale actelor normative in
domeniul activitatii;

b) S-au practicat discutii deschise, continue si transparente in colectiv, angajatii exprimindu-
si opiniile si sugestiile cu privire la realizarea activitatilor pe parcursul anului 2017 si
planificarea activitatilor pentru anul 2018 tinind cont de potentialele riscuri in realizarea
obiectivelor stabilite;



C) Angajatii Inspectiei Sociale au participat la luarea deciziilor organizationale, astfel fiind
imbunatatind climatul general al organizatiei ceea ce a contribuit la Tmbunatatirea si
calitatea deciziilor.

In domeniul comunicarii externe:

2) A fost asigurata comunicarea cu entitatile supuse inspectarii privind prevenirea si descurajarea
iregularitatilor:

a) Organizat un seminar cu tematica ,,Constatari si recomandari ale IS pentru structurile
teritoriale de asistentd sociala”, cu participarea reprezentantilor DASPF, Agentiei
Nationale Asistentd Sociala si a MSMPS, fiind prezentate cele mai frecvente tipuri de
iregularitdti stabilite in acordarea prestatiilor si serviciilor sociale, cauzele admiterii si
masurile necesare de remediere a acestora;

b) Desfasurate 7 sedinte lucru, cu participarea asistentilor sociali si APL, in scopul
prevenirii iregularitatilor in acordarea ajutorului social;

c) Organizate 4 ateliere de lucru, cu instruirea factorilor responsabili din cadrul DASPF
privind aplicarea cadrului normativ in acordarea AS si APRA si a serviciilor sociale;

3) Comunicarea cu MSMPS referitor la propunerilor de modificare si completare a cadrului normativ
privind acordarea prestatiilor si serviciilor sociale, in total fiind prezentate doud avize la proiectele
acte legislative si normative In domeniul de activitate;

4) Comunicarea cu institutia omologd din Romania - Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie
Sociala (ANPIS ) din Romania, in scopul schimbului de experientd in domeniul inspectiei prestatiilor
st serviciilor sociale.

V. Limitari si obstacole

Desi, rezultatele activitatii Inspectiei Sociale in anul 2017 demonstreaza un succes evident, totusi au
fost constatate si unele punctele slabe care pot afecta sustenabilitatea performantei institutiei:

1) Probleme la nivel institutional:

a) Regulamentul de functionare a Inspectiei Sociale nu prevede functia de monitorizare si
respectiv, nu dispune de unitate responsabild pentru acest domeniu important, ceea ce ar
contribui la evaluarea impactului final al activitatii de inspectie dar si la cresterea
responsabilitatii entitatilor inspectate in realizarea recomandarilor Inspectiei Sociale;

b) Lipsa mecanismului de contracarare a iregularitatilor cu impact financiar in procesul de
acordare a prestatiilor si serviciilor sociale, precum si a responsabilizarii persoanelor
fizice si juridice in cazurile neprezentdrii sau prezentdrii tardive a documentelor/
informatiilor necesare realizarii functiei de inspectie.

2) Lanivel organizational:
a) Fluctuatia personalului institutiei, avind in vedere nivelul redus al salariilor inspectorilor,
comparativ cu alte institutii cu functii de control;



b) Formarea competentelor noilor angajati, care necesita abordare si efort suplimentar de
resurse pentru pregatirea lor profesionala specificd domeniului inspectiei;

c) Deficiente tehnice in functionarea modulului Inspectiei Sociale din SIAAS pentru
inspectia AS si APRA, deseori suportul dezvoltatorilor fiind acordat cu intarziere, ceea ce
a dus la tergiversarea Indepliniri sarcinilor de inspectie in termenele planificate.

d) Neprezentarea sau prezentarea tardiva de catre agentii economici a informatiilor privind
marimea salariului net a beneficiarilor de AS si APRA, pentru a verifica corectitudinea
datelor declarate 1n cerere sau a modificarilor intervenite pe parcurs.
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Capitolul I. Organizarea institutionala

1.1 Organizarea si functiile Inspectiei Sociale

Inspectia Sociala este autoritate a administratiei publice din subordinea MMPSF, isi desfasoara
activitatea potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectiei Sociale, aprobat
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 802 din 28 octombrie 2011, adoptata in
conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 547 din 25 decembrie 2003, Legii nr. 133-
XVI din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social si Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la
serviciile sociale, cu modificérile si completarile ulterioare.

Misiunea Inspectiei Sociale este de a inspecta modul de aplicare corecta si unitara a legilor
si a altor acte normative care reglementeaza acordarea ajutorului social, ajutorului pentru
perioada rece a anului si a serviciilor sociale.

I. STABILIREA SI ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

II. STABILIREA SI ACORDAREA AJUTORULUI SOCIAL SI
AJUTORULUI PE&RU PERIOADA RECE A ANULUI.
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\

ARIA DE ACTIUNE A INSPETIEI SOCIALE

= Autoritatile publice centrale si locale cu atributii In domeniile asistentei sociale;

= Persoanele fizice si juridice cu atributii si responsabilitdfi Tn domeniul asistentei

sociale;

\ =  Prestatorii de servicii sociale. publice si private. )

FUNCTIILE INSPECTIEI SOCIALE

Inspectare

- asigurd exercitarea inspectiei asupra implementarii prevederilor actelor
normative referitoare la acordarea ajutorului social, ajutorului pentru
perioada rece a anului si a serviciilor sociale acordate de catre prestatorii de
servicii sociale, indiferent de tipul de proprietate si de forma juridica de
organizare;

- depisteaza si constatd Incalcarile prevederilor legale din domeniul supus
inspectiei si informeaza organele competente;

- intocmeste rapoartele scrise Tn care se consemneaza constatarile misiunii
de control efectuate, recomandarile de imbunatatire a activitatii, propunerile
de aplicare a masurilor legale, precum si perioada in care abaterile
constatate urmeaza a fi remediate.

Comunicare

- asigurd comunicarea cu autoritdtile publice centrale si locale si cu
persoanele fizice sau prestatorii de servicii sociale;

- elaboreaza strategia de comunicare internd si externa privind activitatile
specifice inspectiei;

- comunica entitatilor supuse inspectiei rezultatele controlului atit pentru
informarea acestora, cit si pentru formularea de observatii si propuneri;

- transmite spre aprobare Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei raportul anual de activitate, publica in Raportul Social Anual si
pagina Web a Ministerului informatia privind rezultatele activitatii;

- realizeaza, in caz de necesitate, conform legislatiei, schimbul de
informatii cu alte institutii nationale si internationale cu atributii in
domeniu, sau dupd caz, cu reprezentanfi ai societdfii civile, in vederea
cresterii eficientei si eficacitatii activitatii de inspectie;

- desfasoara orice alte activitati care contribuie la promovarea imaginii
institutiei

Reprezentare

- asigura reprezentarea pe plan intern §i extern in domeniul sau de
activitate;

- participa, in limita posibilitatilor, la implementarea unor proiecte
nationale sau internationale in domeniul sdu de competenta, conform
legislatiei;

- asigurd apararea §i reprezentarea intereselor proprii in institutiile de
contencios administrative si in instante judecatoresti competente, potrivit
legii;

- reprezinta si, dupa caz, isi apard interesele patrimoniale in relatiile cu
tertii.
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1.2. Misiune. Viziune. Valori. Obiective strategice

In anul 2017, managementul strategic al Inspectiei Sociale a fost directionat intru consolidarea
capacitatilor operationale ale institutiei, tinta strategiei fiind axata pe:

Misiune

Misiunea Inspectiei Sociale este clar articulatd in Regulamentul de functionare al institutiei. Astfel,
Inspectia Sociald este responsabild de a determina dacd institutiile statului, persoanele juridice si
pentru perioada rece anului si a serviciilor sociale se conformeazd la reglementarile cadrului
legislativ in domeniul vizat.

Viziune

Inspectia Sociala este permanent preocupatd de a-si aduce aportul la construirea unui sistem de
protectie sociald performant, eficient si transparent, contribuind la minimizarea incélcarilor care se
comit 1n procesul de acordare a prestatiilor si serviciilor sociale, pentru a spori gradul de satisfactie
si de incredere al beneficiarilor de asistentd sociald. Prin urmare ,,Viziunea Inspectiei Sociale
consta in asigurarea faptului ca asistenta sociald este prestatd persoanelor potrivite, la
momentul potrivit.”

Valori

Valorile Inspectiei Sociale constituie elemente - cheie care urmeaza a fi respectate in desfasurarea
activitatilor de inspectie, directiondnd activitatea angajatilor spre legalitate, performanta, un
profesionalism mai mare in desfasurarea activitdtilor de inspectare.
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Legalitatea

respectarea stricta a legislatiei de
citre angajatii Inspectiei Sociale

Responsabilitatea

principiu datorita ciaruia angajatii
sunt responsabili pentru buna
exercitare a obligatiunilor de serviciu

~

_/

-
u

-

cautarea permanenta a metodelor
de imbunitatire a activitaitii
operationale a Inspectiei Sociale
pentru imbunatitirea eficientei si
eficacitatii acesteia

Performanta

\_

~

4 Profesionalismul

cunostintele profesionale,
capacitatile analitice si experienta,
precum si perfectionarea
profesionala continua

- J

Transparenta

\

rezultatele activitatii Inspectiei
Sociale sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii din partea cetatenilor,

in conditiile legii

Obiective strategice

|. Obtinerea unui impact mai mare
din activitatea de inspectare, prin
sporirea capacitatilor de detectare
si prevenire a iregularitatilor
(fraudei si erorii) in domeniul
acordarii prestatiilor si serviciilor
sociale

I1. Sporirea experientei
profesionale a personalului
Inspectiei Sociale

I11. Eficientizarea
comunicarii interne si

externe
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1.3 St

ructura organizationala

Inspectia este condusa de seful Inspectiei. Numirea in functie, modificarea, suspendarea si incetarea
raporturilor de serviciu ale conducerii Inspectiei se face, in conditiile legii, de catre ministrul

sanatat

ii, muncii si protectiei sociale.

Efectivul-limita al Inspectiei Sociale este in numar de 25 unitati, fiind aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 802 din 28.10.2011.

Organigrama Inspectiei Sociale

Conducere

a

-

Directia inspectarea
prestatiilor sociale
- Sef Directie
Inspector principal
Inspector superior

) 4

inspector j \

\

Directia inspectarea

serviciilor sociale
Sef Directie
Inspector principal
Inspector superior

inspector /

Serviciul resurse
umane

Serviciul juridic

Serviciul economic

date, retea de calculatoare, sisteme

Administrator principal: baze de

informatice

Personal tehnic - soferi

Structura personalului Inspectiei Sociale, pe perioada raportata s-a prezentat in felul urmator:

- conducerea — 1 persoana;
- serviciul economic - 2 persoana ;
- serviciul juridic - 1 persoana;
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- serviciul resurse umane - 2 persoana;
— directia inspectia prestatiilor sociale - 8 persoane;
- directia inspectia serviciilor sociale - 7 persoane;
- personalul tehnic - 4 persoane.
Pe parcursul anului 2017, la inspectarea prestatiilor sociale au fost antrenati 5 angajati din Directia

inspectia prestatiilor sociale, iar un alt colaborator din aceastd subdiviziune are atributii de
monitorizare a implementarii recomandarilor inaintate de Inspectia Sociald. Seful Directiei a
exercitat atat activitati de inspectare, cat si de coordonare si monitorizare a activitdtilor desfasurate
de subalterni.

Cat priveste inspectia serviciilor sociale a fost realizatd de 6 colaboratori din Directia inspectia
serviciilor sociale, inclusiv seful Directiei, care are atributii similare celor mentionate mai sus.

CAPITOLUL II. Activitati si rezultate

H

2.1 Resursele financiare ale Inspectiei Sociale

Intru mentinerea functionalitatii activitatii Inspectiei Sociale si pentru realizarea obiectivelor pe anul
2017, institutiei initial i-au fost aprobate mijloace bugetare in suma de 2939,3 mii lei, fiind precizate
la nivel de 2896,3 mii lei, sau cu o diminuare in suma de 43,0 mii lei. Pe parcursul anului au fost
executate cheltuieli in suma de 2705,5 mii lei, sau 93,4 la suta din volumul de mijloace preconizate.

Structura cheltuielilor efective pentru intretinerea Inspectiei Sociale se prezinti in tabelul
nr.g:

Tabelul nr.1
Denumirea cheltuielilor Precizat Executat Devieri (+;-
cheltuieli de personal 2036.9 2034.3 -2.6
bunuri si servicii 523.0 400.4 -122.6
mijloace fixe 124.5 112.7 -11.8
prestatii sociale 22.0 11.9 -10.1
Alte cheltuieli 2.0 -2.0
stocuri si materiale circulante 187.9 146.2 -41.7
Total 2896.3 2705.5 190.8

Sursa: Raportul financiar al institutiei pentru anul 2017

Analiza datelor tabel releva ca ponderea cea mai mare in totalul cheltuielilor din bugetul Inspectiei
Sociale o detin cheltuielile de personal - 75,2,4 %. In cadrul cheltuielilor totale, reprezentative sint si
cheltuielile destinate platii bunurilor si serviciilor - 14,7%, precum si pentru procurarea marfurilor
circulante -5,4 %
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La situatia din 31.12.2016, Inspectia Sociald a inregistrat datorii creditoare in suma totald de 107,3
mii lei, dintre care cele mai semnificative se refera la datoriile salariale pentru luna decembrie 2016 -
83,4 mii lei, datoriile pentru bunuri, servicii si marfuri achizitionate - 23,9 mii lei. Institutia nu are
inregistrate careva creante.

2.2 Realizarea activitatilor si indicatorilor de performanta

Tn procesul de planificare a activititii pentru anul 2017, Inspectia Sociali si-a stabilit obiectivele
operationale, activitatile si indicatorii de performanta, care au contribuit la masurarea si evaluarea
impactului activitatii de inspectie, precum si ale procesului de valorificare a constatdrilor si
recomandarilor consemnate in rapoartele misiunilor de inspectie.

Pentru anul 2017, per total, au fost planificate 29 misiuni de inspectie asupra modului de aplicare
corecta si unitard a legilor si a altor acte normative care reglementeaza acordarea prestatiilor si
serviciilor sociale. Efectiv, au fost desfasurate 30 misiuni de inspectie, dintre care 29 misiuni de
inspectie planificate si o misiune realizatd in mod inopinat.

Analiza obiectivelor operationale si activitatilor de inspectie desfasurate pe parcursul anului, denota
ca acestea au fost realizate integral. Din 9 indicatori de performanta planificati sa evalueze realizarea
activitatilor de inspectie planificate, 8 indicatori au fost indepliniti si un indicator a ramas neexecutat.
Astfel, fiind planificat ca numarul de cereri inspectate sd se majoreze in anul 2017 cu 10% in raport
cu anul 2016, de fapt acest indicator a constituit - 7,7 %, sau 2,3% mai putin decat s-a planificat.

In rezultatul celor 30 misiuni de inspectie au fost intocmite 43 rapoarte de inspectie, In care se contin
constatdrile si concluziile de inspectie, inclusiv incalcarile cadrului normativ cu impact asupra
calitatii managementului prestatiilor si serviciilor sociale oferite beneficiarilor, precum si
iregularitatile (frauda/eroare) generatoare de prejudicii bugetului public national in suma totald de
4376,7 mii lei.

In acest context, Inspectia Socialdi a finaintat recomandiri citre entititile verificate privind
conformarea cadrului normativ a activitatii de acordare a prestatiilor si serviciilor sociale, precum si
recuperarea in bugetul statului a mijloacelor achitate ilegal in suma totala de 3962,7 mii lei. La
situatia din 30.04.2017, au fost recuperate 483,1 mii lei, sau 12,2 % din suma totald a prejudiciilor.
Comparativ, cu anul 2016, nivelul de implementare a recomandarilor privind recuperarea
prejudiciilor cauzate statului s-a diminuat cu 5,8 %, desi s-a planificat o crestere de 5%, in asa mod
nefiind Tndeplinit acest indicator.

Pe parcursul anului au fost indeplinite integral obiectivele operationale, activitatile si indicatorii de
performanta planificati privind :

e analiza petitiilor, sesizdrilor/ solicitarilor parvenite in adresa Inspectiei Sociale. Astfel, pe
parcursul anului au fost examinate 129 petitii, petitionarii fiind informati in termenele
stabilite legal;

e instruirea personalului, fiind realizat Planul de instruire si Tndeplinit indicatorul privind
numarul orelor de instruire per angajat;

e claborarea Raportului anual de activitate si prezentarea acestuia pentru aprobare MMPSF.

Desi, unele obiective operationale au fost realizate in mare parte, totusi, din motive Intemeiate exista
si restante la unele activitati si indicatori de performanta. Astfel, printre acestea enumerandu-se
urmatoarele:
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e nu a fost elaborat intr-o redactic noua Ghidul privind metode, proceduri si tehnici de
inspectare a prestatiilor sociale;

e nu s-au efectuat sedinte de lucru in toate structurile teritoriale de asistenta sociala inspectate,
cu toate ca s-a planificat ca 100% din rapoartele de inspectie sunt comunicate si analizate in
cadrul sedintelor de lucru organizate cu entitatile verificate;

e nu s-a reusit asigurarea functionalitatii paginii web a institutiei.

In total, din cei 20 indicatori de performanta stabiliti pentru realizare in anul 2017, Inspectia Sociala
efectiv a realizat 15 indicatori, sau 75 % din numarul total.

Desi nu s-a reusit realizarea tuturor indicatorilor de performanta planificati, totusi Inspectia Sociald a
inregistrat o crestere a eficientei activitatii. Astfel, avand 1n vedere ca pentru intretinerea institutiei au
fost utilizate mijloacele Tn suma de 2705,5 mii lei, analiza resurselor financiare utilizate si evaluarea
impactului activitatii Inspectiei Sociale demonstreaza ca la fiecare leu cheltuit din buget a revenit -
1,62 lei iregularitati, sau cu 0,10 lei mai mult decat in anul 2016.

2.3 Activitati privind sporirea experientei profesionale ale personalului Inspectiei
Sociale

Efectuarea unor inspectii calitative si furnizarea unor rapoarte de inspectie credibile pentru
utilizatorii, necesita un grad inalt de profesionalism din partea angajatilor Inspectiei Sociale.
Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea lor continua in scopul perfectiondrii si mentinerii unor
standarde profesionale inalte, a constituit o prioritate in managementul institutiei. Drept rezultat, au
fost realizate cu succes toate activitatile programate in Planul anual de activitate pe anul 2017.

In perioada de referinti, Inspectia Sociald a elaborat si aprobat Planul de instruire, acesta fiind
implementat in totalitate. in cadrul instruirilor au participat toti angajatii IS, inclusiv cu functii de
inspectie si cu functii de suport.

Pentru instruirea profesionala a personalului s-a planificat sa se utilizeze 40 ore per angajat. Efectiv,
in anul 2017 au beneficiat de instruiri interne 17 persoane (tot personalul IS), in acest scop fiind
utilizate 952 ore, sau revenind 56 ore per angajat.

De rind cu instruirile interne, 13 angajati ai institutiei au fost beneficiat de instruiri externe sau
schimb de experientd peste hotarele tarii, In acest scop fiind utilizate 704 ore, sau unui angajat
revenindu-i 54 ore de instruire. Gratie suportului financiar acordat de proiectul ,,Consolidarea
eficacitatii retelei de asistentd sociald”, angajatii Inspectiei Sociale au beneficiat de schimb de
experientd Tn domeniul inspectdrii prestatiilor si serviciilor sociale la

o Departamentul Protectie Sociala din Irlanda (4 angajati);
o Agentia Nationala de Plati si Inspectie Sociald din Romania (9 angajati).

Cele relatate denota ca pentru instruirea personalului Inspectiei Sociale, bugetul de timp a constituit
1656 ore, sau Tn mediu unui angajat revenindu-i 97 ore (12 zile/om), sau fiind supra indeplinit
indicatorul planificat de 2.4 ori.
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In afara cursurilor de instruire interna si externd, au fost desfisurate instruiri cu angajatii si la locul
de munca, oferite personalului cu atributii de inspectie, in cadrul inspectiilor efectuate in baza
profilului de risc.

2.4 Activitati privind dezvoltarea cadrului metodologic intern

In scopul de a indruma si de a sprijini realizarea intr-un mod cat mai unitar a activitatii de inspectie si
pentru a reglementa si standardiza procesele interne ale institutiei, pe parcursul anului 2017,
Inspectia Sociald a elaborat mai multe acte normative, inclusiv:

d) Codul de conduita al inspectorului social, aprobat prin ordinul sefului Inspectiei Sociale
nr.35 din 13.04.2017;

e) Regulamentul cu privire la dezvoltarea profesionald continud, aprobat de seful Inspectiei
Sociale la 12.05.2017;

f)  Regulamentul privind modul si conditiile de stabilire si acordare a altor plati de stimulare
pentru salariatii Inspectiei sociale; aprobat prin ordinul sefului Inspectiei Sociale nr.96
din 20.10.12017;

g) Standardele de inspectie, aprobate prin ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. prin Ordinul
Sefului Inspectiei Sociale nr.122 din 29.12.2017.

De mentionat ca pe parcursul anului, din motive obiective nu a fost revizuit si actualizat Ghidul
privind metode, proceduri si tehnici de inspectare a prestatiilor sociale. In contextul expus se
mentioneazad cd documentul respectiv urmeaza sd reglementeze procesul de inspectare a prestatiilor
sociale, inclusiv prelucrarea automatizatd a informatiei/probelor colectate si introduse in modulul
actualizat a IS (cu functii extinse). Tinand cont de faptul ca punerea in aplicare a modulului s-a
efectuat la finele anului 2017, iar in lipsa unei aplicatii functionale, nefiind posibila reglementarea
pasilor de prelucrare a datelor metrice de inspectie in SIAAS, elaborarea actului normativ mentionat
s-a transferat spre realizare Tn anul 2018.

2.5 Activitati privind dezvoltarea IT

Extinderea infrastructurii tehnologiilor informationale pentru sustinerea proceselor de inspectare a
prestatiilor si serviciilor sociale, constituie unul din principalele instrumente care contribuie la
sporirea eficientei activitatii Inspectiei Sociale. In asa mod, in perioada de raportare, activititile ce tin
de dezvoltarea unor noi aplicatii informationale, dar si imbunatatirea modulului existent privind
inspectia AS si APRA, au fost permanent pe agenda de lucru a Inspectiei Sociale. Tn contextul
mentionat au fost desfasurate activitéti privind:

h) dezvoltarea modulului pentru inspectarea biletelor de recuperare/reabilitare acordate
persoanelor 1n varsta si cu dezabilitéti;

1) dezvoltarea modulului Inspectia Petitiilor.

J) dezvoltarea functionalitatilor pentru modulul de inspectie a AS si APRA.

19



2.6 Activitatea de comunicare interna si externa

Inspectia Sociald constientizeaza necesitatea acordarii unei atentii Sporite activitatilor de comunicare
atentie sporitd comunicarii externe, aceasta fiind un mijloc de prevenire si descurajare a
iregularitatilor (frauda si eroare) Tn procesul de acordare a prestatiilor si serviciilor sociale.

1) Tn scopul asigurarii comunicarii interne pe parcursul anului s-au realizat urmatoarele:
a. Conducitorul entitati si sefii subdiviziunilor au oferit angajatilor informatii relevante si
actuale cu privire la legislatie: noutati, modificari si completari ale actelor normative in
domeniul activitatii;

b. S-au practicat discutii deschise, continue si transparente in colectiv, angajatii exprimindu-
si opiniile si sugestiile cu privire la realizarea activitatilor pe parcursul anului 2017 si
planificarea activitatilor pentru anul 2018 tinind cont de potentialele riscuri in realizarea
obiectivelor stabilite;

c. Angajatii Inspectiei Sociale au participat la luarea deciziilor organizationale, astfel fiind
imbunatatind climatul general al organizatiei ceea ce a contribuit la Tmbunatatirea si
calitatea deciziilor.

2) In domeniul comunicarii externe, a fost asiguratd comunicarea cu entitatile supuse inspectarii
privind prevenirea si descurajarea iregularitatilor:

a. Organizat un seminar cu tematica ,,Constatari si recomandari ale IS pentru structurile
teritoriale de asistentd sociald”, cu participarea reprezentantilor DASPF, Agentiei Nationale
Asistentd Sociala si a MSMPS, fiind prezentate cele mai frecvente tipuri de iregularitati
stabilite Tn acordarea prestatiilor si serviciilor sociale, cauzele admiterii si masurile necesare
de remediere a acestora;

b. Desfasurate 7 sedinte lucru, cu participarea asistentilor sociali si APL, in scopul
prevenirii iregularitatilor in acordarea ajutorului social,

c. Organizate 4 ateliere de lucru, cu instruirea factorilor responsabili din cadrul DASPF
privind aplicarea cadrului normativ in acordarea AS si APRA si a serviciilor sociale;

3) S-a asigurat comunicarea cu MSMPS referitor la propunerilor de modificare si completare a
cadrului normativ privind acordarea prestatiilor si serviciilor sociale, in total fiind prezentate
douad avize la proiectele acte legislative si normative in domeniul de activitate;

4) S-arealizat comunicarea cu institutia omologa din Romania - Agentia Nationala pentru Plati si

Inspectie Sociald (ANPIS ) din Romania, in scopul schimbului de experientd in domeniul
inspectiei prestatiilor si serviciilor sociale.
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CAPITOLUL I1l. REZULTATELE PE DOMENIUL DE INSPECTIE A
PRESTATIILOR SI SERVICIILOR SOCIALE

3.2. IREGULARITATI iIN ACORDAREA AJUTORULUI SOCIAL SI AJUTORULUI
PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI

3.1.1 Actiuni realizate
Pe parcursul perioadei de raportare, au fost desfasurate 16 misiuni de inspectie privind legalitatea
acordarii ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului, dintre care 15 misiuni de
inspectie au fost efectuate in conformitate cu Planul anual de activitate, iar o misiune s-a desfasurat
Tn mod inopinat.
Pentru misiunile de inspectie planificate, tintele de inspectie (cererile de ajutor social si ajutor social
pentru perioada rece a anului) au fost selectate in baza a doud Profile de risc, care au inclus:

a) Profilul nr.1: 5 criterii de risc/variabile legate de caracteristicile familiilor beneficiare de ajutor

social si ajutor pentru perioada rece a anului, inclusiv:

o numarul membrilor de familie;

familia includea un membrul/membri care realizeaza venituri din salarizare;
familia are in componenta sa un membru cu dezabilitate;
familia dispune de teren pe linga casa sau teren agricol;
familia detine animale de casa.

o O O O

b) Profilul nr.2: 2 criterii de risc, identificate in baza analizei impactului constatat pe tipuri de
iregularitate:
o Familia include un membru/ membri care realizeaza venituri din salarizare;

o Familia include un membru/membri care realizeaza venituri din activitati agricole.

Tn total, in cadrul celor 16 misiuni de inspectii au fost supuse verificarii 1117 cereri de AS si APRA,
sau ceea ce constituie 101,5 % din numarul de cereri planificate pentru inspectare. Comparativ cu
anul 2016, numarul cererilor inspectate s-a majorat cu 7,7 puncte procentuale.

Misiunile de inspectie s-au desfasurat in 88 localitati, din 16 raioane ale republicii. Tn procesul de
inspectie au fost antrenati in mediu 5 inspectori si 1 manager operational care a avut responsabilitati
de monitorizare si asigurare a calitdtii procesului de inspectie, in total fiind utilizate 1399 zile/om.
Pentru un caz inspectat s-a cheltuit in mediu 1,3 zile/om, sau acest indicator imbunatatindu-se
comparativ cu anul 2016 (1,4 zile om).

Una dintre principalele prioritati stabilite pentru anul 2017 s-a referit la evaluarea rezultatelor
aplicarii Profilului de risc in inspectia ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului si
raportarea acestor rezultate Bancii Mondiale. Avind in vedere realizarea sarcinii stabilite Inspectiei
Sociale, fiind apreciate progresele inregistrate pe domeniul respectiv de competenta, Banca Mondiala
a acceptat realizarea celui de al doilea indicator stabilit Inspectiei Sociale pentru finantarea
Proiectului ,,Consolidarea eficacitatii retelei de asistentd sociald”. Astfel, in anul 2017, in bugetul
statului a fost debursata suma de 1,0 mil. dolari SUA.
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Performanta obtinutd de Inspectia Sociald in inspectarea ajutorului social si ajutorului pentru
perioada rece a anului a determinat Banca Mondiala de a prelungi acordarea suportului si asistentei
institutiei si dupd finalizarea Proiectului ,,Consolidarea eficacitatii retelei de asistentd socialda”, prin
oferirea unui grant in cadrul proiectului ,,imbunititirea eficientei programului principal de prevenire

vvvvv

instrumentelor de inspectie.
3.1.2. Impactul activitatii de inspectie

Analiza indicatorilor caracteristici activitatii de inspectie a AS si APRA, rezultati din misiunile
efectuate n anul 2017, denota sustenabilitatea instrumentelor de inspectie utilizate de Inspectia
Sociala, inclusiv a aplicarii profilului de risc in tintirea cazurilor pentru inspectie. (Vezi Anexa nr.1)
Sinteza principalilor indicatori rezultati din inspectarea celor 1117 cereri de AS si APRA sunt expusi
n tabelul nr.1

Tabelul nr.2
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Misiuni efectuate in baza profilului de risc
1 | Glodeni 45 5 11.1 233.8 1.7 0.7 0 1.7
2 | Nisporeni 134 82 61.2 1209.0 418.6 34.6 -4.1 320.3
3 | Edinet 63 49 77.8 391.6 59.2 15.1 -28.2 445
4 | Briceni 74 71 95.9 470.1 101.2 215 -34.3 60.8
5 | Stefan Voda 76 73 96.1 422.0 100.9 23.9 -51.9 81.3
6 | Anenii Noi 62 50 80.6 356.8 51.1 14.3 -35.7 48.2
7 | Causeni 61 35 57.4 4145 63.9 15.4 -17.6 55.5
8 | laloveni 12 59 81.9 639.1 186.7 29.2 -31.9 92.1
9 | Straseni 100 81 81.0 661.0 125.0 18.9 -39.8 96.5
10 | Drochia 28 21 75.0 176.0 19.0 10.8 -6.1 16.6
11 | Cilarasi 76 63 | 829 560.9 43.2 7.7 -27.3 26.0
12 | Taraclia 56 54 96.4 404.7 140.4 34.7 -20.9 131.6
13 | Soldinesti 75 69 92.0 592.4 223.7 37.8 -49.0 175.0
14 | Riscani 61 57 93.4 435.5 60.8 14.0 -36.9 42.1
15 | Chisindu 123 | 100 | 81.3 960.8 210.9 220 | -804 200.1
Total 1106 869 78.6 7922.9 1806.3 22.8 -463.9 1392.3
Misiuni inopinate
16 | Nisporeni \ 11 \ 10 \ 90.9 \ 123.6 ’ 60.2 \ 48.7 ’ 0 \ 60.2
Per total ‘ 1117 ‘ 879 ‘ 78.7 ‘ 8051.8 | 1866.5 ‘ 23.2 | -463.9 ‘ 1452.5
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Din analiza datelor prezentate in tabelul nr.1 rezulta ca rata de depistare a cererilor cu iregularitati
din numarul total al cererilor verificate a constituit Tn mediu 78,7 %, sau depasind cu 18,6 punte
procentuale indicatorul de performanta planificat. Acest indicator a crescut cu 2,1 puncte procentuale
comparativ cu anul 2016.

Tn cadrul celor 16 misiuni de inspectie au fost constatate iregularititi (plati necuvenite achitate
beneficiarilor) in valoare totala de 1866,5 mii lei, sau ceea ce constituie 23,2 % din suma verificata,
sau inregistrand o scadere nesemnificativa cu 0,9 puncte procentuale, comparativ cu anul 2016.

Evolutia in dinamica a indicatorilor reflectati mai sus se prezinta astfel:

e==s Rata de depistare a cererilor cu iregularitati din numarul total al
cererilor verificate

emmw» Procentul sumei neregulilor din suma total verificata

2013 2014 2015 2016 2017

Figura nr.1: Indicatorii caracteristici activitatii de inspectie pentru perioada anilor 2013-2017

Tn majoritatea entitatilor ponderea cererilor cu iregularitati a atins un nivel critic, fiind cuprinsa de la
96,4% pana la 57,5% din numarul cererilor verificate si doar Intr-o singura entitate nivelul acestui
indicator a constituit - 11,1% %.

Ponderea cererilor cu iregularitati per entitate sunt expuse in urmatoarea diagrama:
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Figura nr.2: Ponderea cererilor cu iregularitati din numarul total verificate ( per entitati )

Dac4, in mediu ponderea sumei iregularitatilor din suma total verificatd a constituit 23,2%, atunci per
entitate acest indicator a fost cuprins de la 37,7 % pana la 0,7 %.

Ponderea sumei iregularitatilor din suma total verificata per entitate este expusd in urmatoarea
diagrama:
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Figura nr.3: Ponderea valorii iregularitatilor per entitate verificata

Analiza datelor cu privire la iregularitati si a factorilor responsabili de comiterea acestora denota o
situatie similard anilor precedenti. Astfel, din suma totala a iregularitatilor (1866,5 mii lei):

f) 1510,5 mii lei, 83,0% au fost comise de catre beneficiari, ca rezultat al prezentarii unor date
incomplete, gresite sau al neinformarii despre schimbarile ce au intervenit in structura
veniturilor si circumstantele familiei, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului social si/sau
acordarea dreptului la ajutor pentru perioada rece a anului.

g) 206,9 mii lei, sau 11,0% revine iregularitatilor comise de factorii responsabili din cadrul
DASPF 1in procesul de acordare si platd a AS si APRA;

h) 112,1 mii lei, sau 6% - comise de catre APL care au eliberat certificate cu date incorecte
despre suprafata terenurilor detinute de catre membrii familiilor beneficiare;

i) 37,0 mii lei - erori tehnice specifice schimbului de date cu alte sisteme informationale
CNAS; ANOFM).

Inspectiile efectuate au constatat cazuri cand suma ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece
a anului achitati beneficiarilor a fost in cuantum mai mic decat cea care trebuia acordata. In total, au
fost stabilite iregularitati care au dus la diminuarea platilor prestatiilor sociale achitate beneficiarilor
in suma totald de 463,9 mii lei. Cauzele acestor iregularitati se rezuma la:

J) nedeclararea de catre beneficiari a modificarilor intervenite privind diminuarea veniturilor
realizate de familie;

K) eliberarea de catre angajatori a certificatelor care contin date incorecte referitor la venitul
salarial;

I) eliberarea de catre APL a certificatelor care contin date incorecte privind suprafata terenurilor
detinute de cdtre membrii familiilor beneficiare;

m)admiterea erorilor de catre asistentii sociali in procesul de acceptare si inregistrare a cererilor.

In conformitate cu prevederile legale, Inspectia Sociald a fnaintat 507 recomandiri citre DASPF
privind asigurarea restituirii de la beneficiari a sumei de 1452,5 mii lei. Din numarul total al
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recomandarilor au fost executate integral doar 141 recomandari si 45 recomandari - executate
partial, iar 321 recomandari au rdmas neexecutate.

Datele privind nivelul de implementare a numarului de recomandari sunt expuse in urmatoarea
diagrama:

Hintegral executate @ partial executate B neexecutate

Figura nr.4: Nivelul de implementare a recomandarilor

Din datele expuse in diagrama rezultd ca doar 28% din numarul recomandarilor 1naintate entitatilor,
9%-executate partial, in rest - 63% ramanand neexecutate. Nivelul redus de implementare a
recomandarilor a conditionat si un nivel redus de restituire a sumelor achitate necuvenit. Astfel, din
suma propusd spre restituire, efectiv, DASPF a asigurat rambursarea de la beneficiari a sumei de
278,0 mii lei, sau ceea constituie 19 %.

Datele privind suma de AS si APRA restituita de DASPF este expusa in urmatoarea diagrama:

1600 -

B suma totala propusa spre
restituire (mii lei)

1200 A

1000 - M suma restituita ( mii lei)

800 -
B suma restanta (mii lei)

600 -

400 A

200 A

Figura nr.5: Datele privind prestatiile sociale restituite pentru anul 2017
Concomitent, Inspectia Sociala a Tnaintat 439 recomandari pentru incetarea platii AS si APRA si1 406

recomandari pentru revizuirea cererilor de AS si APRA, care au fost realizate integral.

Concluzionand cele reflectate mai sus, Inspectia Sociald atrage atentia asupra nivelului redus de
restituire a sumelor de AS si APRA, ceea ce afecteaza corectitudinea gestionarii banilor publici, dar
si reprezenta un risc iminent privind impactul activitatii de inspectie. In contextul expus Inspectia
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Sociala mentioneaza necesitatea ajustarii si completarii cadrului legal privind sanctionarea
persoanelor care se fac responsabile de utilizarea frauduloasd a banilor publici si neconformarea la
recomanddrile inaintate de Inspectia Sociald. (Informatia privind nivelul de implementare a
recomandarilor pe entitatile inspectate este reflectata in Anexa nr.2).

3.1.3. Analiza pe tipuri de iregularitati

Analizand cazurile de iregularitati depistate 1n procesul de inspectare a celor 1117 cererii de AS si
APRA s-a constatat ca, per total, au fost depistate 2481 cazuri de iregularitati, sau in mediu pe o
cerere depistandu-se 2-3 nereguli. Comparativ cu anul 2016, numarul neregulilor per cerere a crescut
semnificativ (in anul 2016 Tn mediu s-au depistat 1-2 nereguli per cerere).

Analiza valorii financiare a tipurilor de iregularitati s-a efectuat tindndu-se cont de platile diminuate
de AS si APRA?Y, astfel, valoarea neregulilor constituind 1402,6 mii lei (1866,5 mii lei - 463,9 mii
lei). (Datele generalizate pe tipuri de nereguli sunt expuse in Anexa nr.3).

Tn anul 2017, datele privind tipurile de iregularititi depistate de inspectie reflecti o modificare
esentiald a structurii cazurilor si valorii iregularitatilor, comparativ cu anii anteriori.

Sinteza generalizata pe tipuri de Incélcari este prezentata in Tabelul nr. 3

Tabelul nr.3
N/ | Iregularitati (fraude /erori) privind: nr. de suma totali a frecventa | ponderea %
0 iregular. | iregul. (miilei) |%
1. | Nedeclararea tuturor membrilor familiei sau a
169 656.2 6.8 46.8

modificarilor intervenite in componenta familiei

2. Statutul de ,,angajat care realizeaza venituri din
activitati legate de folosirea terenurilor” si venitul | 1097 460.9 44.2 32.8
obtinut din activitatea agricola

3. Statutul de ,,angajat care realizeaza venituri din

activitati legate de folosirea terenurilor” si venitul | 194 135.1 7.8 9.6
obtinut din activitatea agricola
4, Statutul de student si veniturile familiei din bursa 69 82.3 2.8 59
5. | Compensatia pentru servicii de transport 45 5.2 18 0.4
6. | Schimbarea locului de trai 9 39 0.4 0.3
7. | Nedeclararea modificarilor privind proprietatea si
caracteristicile locuintei 415 31 16.7 0.2
8. | Alte erori care nu se incadreaza in una din
categoriile de mai sus 21 71 0.8 0.5
9. | Completarea gresita a fisei electronice de catre
asistentul social 52 5.2 21 0.4
10. Erorl Ieggte de schimbul de date cu alte sisteme 56 370 53 26
informationale
11. | Erori de procedura 354 6.6 14.3 0.5
Total 2481 1402.6 100.0 100.0

Sursa: Date generalizate din rapoartele misiunilor de inspectie

! Suma de AS si APRA care putea fi achitati citre beneficiari, dacd acestia isi declarau modificdrile intervenite
privind veniturile familiei sau nu erau sa fie admise erori de catre asistentii sociale in procesul de acordare a AS si
APRA
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a. Iregularitati legate de nedeclararea tuturor membrilor familiei sau a modificarilor
intervenite in componenta familiei

Constatarile
inspectiei

Cauzele
iregularitatilor

In anul 2017, 46,8% (656.2 mii lei) din valoarea totala a iregularititilor,
revine neregulilor legate de declararea eronata de catre
solicitant/beneficiar a tuturor membrilor prezenti in familie, si/sau a
modificarilor componentei familiei. In total, au fost depistate 169 cazuri
de iregularitdti de astfel gen, sau ceea ce constituie 6,8% din numarul
total de cazuri de iregularitate stabilite.

Ponderea valorii acestor iregularitati s-a majorat semnificativ comparativ
cu anul 2016. Daca in anul precedent ponderea acestui tip de iregularitate
a constituit - 8.5%, apoi in anul 2017 s-a majorat cu 38,3%.

Sporirea depistarii acestor nereguli se datoreaza faptului ca in anul 2017,
Inspectiei Sociale i-a fost acordat accesul la datele sistemului
informational a Politiei de Frontiera. in asa mod, a fost posibila
verificarea datelor privind traversarea frontierei de stat a membrilor
familiilor care beneficiaza de AS si APRA.

Urmare inspectiilor efectuate Inspectia Sociald a constatat:

e 100 cazuri - cand solicitantul a indicat eronat componenta familiei in
cererea de AS/APRA, sau nu a declarat modificarile intervenite pe
parcursul beneficierii de prestatii sociale. Aceste cazuri se referd la
membrii plecati peste hotarele tarii, sau reveniti in tara. Urmare
acestor nereguli suma achitata necuvenit de AS si APRA a constituit
469,2 mii lei, sau 71,5 % din suma totala stabilitd la acest tip de
iregularitate;

69 cazuri privind declararea eronata a membrilor familiei, sau
nedeclararea modificarii componentei familiei (in situatiile cand
membrii se aflau pe teritoriul tarii). Suma neregulilor a constituit
186,9 mii lei, sau 28,5 % din suma totala stabilita la acest tip de
iregularitate;

De mentionat cd, in rezultatul inspectiilor efectuate s-au constatat cazuri
cu risc inalt de frauda, inclusiv:

e cind membrii familiei cu statutul ocupational de somer, au beneficiat
de AS/APRA si de ajutor pentru somaj, in timp ce s-au aflat peste
hotarele tarii. Mai mult ca atat, angajatii. ATOFM au documentat 0
datd la 30 zile calendaristice prezenta si participarea persoanei la
serviciile de intermediere a muncii;

eau fost prezentate certificate de salarizare, fiind indicat venitul
salarial pentru perioada in care persoanele se aflau peste hotarele
tarii.

Cazurile cu risc de frauda au fost remise in adresa organelor de drept
pentru investigare conform competentelor prevazute de lege.

= Lipsa unor proceduri in cadrul DASPF pentru a evalua categoriile de
beneficiari pasibile riscului respectiv de iregularitate, cu stabilirea
obligativitatii fatd de asistentii sociali de a efectua anchete sociale la
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acordarea dreptului de AS si APRA, dar si pe parcursul beneficierii de
prestatii sociale;

= Actiuni insuficiente din partea asistentilor sociali privind promovarea
mesajelor informative cu privire la responsabilitatea beneficiarilor de a
comunica modificarile intervenite pe parcurs in circumstantele familiei;

® Persoane responsabile din cadrul DASPF nu au acces la datele Politiei

de frontierd pentru a verifica traversarea hotarelor tarii de catre membrii
familiilor beneficiare de AS si APRA.

Recomandari Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre
DASPF a recomandarilor inaintate anterior:

a) Sa elaboreze si implementeze procedura de evaluare a categoriilor de
beneficiari cu risc sporit de modificare a componentei familiei si sa
efectueze in mod obligatoriu vizite la domiciliu, cu intocmirea anchetelor
sociale pentru familiile respective;

b) Sa asigure promovarea mesajelor informative cu privire la
responsabilitatea  beneficiarilor pentru nedeclararea corectd a
componentei familiei sau a modificarilor intervenite pe parcurs.

b. Iregularitati legate de statutul de angajat si veniturile provenite din salarizare

Constatarile O pondere semnificativa de iregularitati revine celor care vizeaza statutul
inspectiei ocupational de angajat si veniturile din salarizare. Despre persistenta
acestui tip de iregularitate Inspectia Socialda mentioneazd pe parcursul
ultimilor trei ani, fiind necesara o abordare sistemica fata de acestea.

In perioada de raportare au fost stabilite 1097 cazuri de iregularititi de
astfel gen, sau ceea ce constituie 44,2% din numarul total al neregulilor
constatate. Valoarea totala a iregularitatilor a insumat 460,9 mii lei, sau
ceea ce constituie 32,8 la sutd din suma totala a iregularitatilor.

In comparatie cu anul 2016 (56,6%), ponderea valorii iregularititilor s-a
micsorat semnificativ cu 23,8 puncte procentuale iar ponderea numarului
de iregularitati s-a majorat cu 3,1% ('in anul 2016 - 41,1%).

Urmare analizei frecventei iregularitatilor si impactului financiar al
acestora s-a constatat cd se definesc 4 subtipuri de iregularitati, care sunt
expuse in tabelul nr.4:

Tabelul nr.4
Subtipul de iregularitate Nr. de cazuri Valoarea iregularitatii
Mii lei
Membrul familiei nu detine statutul de angajat 13 1482
Nu au fost declarate modificirile privind pierderea statutului 58 171,9
de angajat
Date declarate eronat privind veniturile salariale 411 -54.9
Nu au fost declarate modificirile intervenite Tn cuantumul 615 195,7

veniturilor salariale

| Analiza datelor din tabel relevd ci dupid numir de cazuri §i valoarea
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Cauzele
iregularitatilor

neregulilor predomina incalcarile referitor la nedeclararea modificarilor
veniturilor salariale intervenite pe parcursul perioadei de platda a AS si
APRA. Se mentioneaza ca potrivit prevederilor pct.41 din Regulamentul cu
privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social ,solicitantul
ajutorului social are obligatia sa comunice 1in scris reprezentantului
directiei/sectiei asistentd sociald si protectic a familiei orice modificare
intervenita in informatia declaratd initial in cererea de acordare a ajutorului
social, in termen de 10 zile de la data la care a intervenit modificarea”.

Prin urmare, in cazurile modificarii veniturilor salariale a membrilor
familiei, solicitantul/beneficiarul are obligatia sd comunice modificarile
intervenite reprezentantilor structurilor teritoriale de asistentd sociald, prin
prezentarea lunara a certificatului de salariu, ceea ce de fapt nu s-a realizat.
Tinand cont de faptul ca membrul/membrii familiei urmeaza sa solicite lunar
de la angajator eliberarea certificatului de salariu si depunerea unei noi
cereri, acestia intdmpina dificultati referitor la respectarea normei
regulamentare respective.

Un alt tip de iregularitate destul de persistent tine de nedeclararea pierderii
statutului de angajat de catre membrul familiei, in cazul eliberarii de la locul
de munca sau nu intrunea prevederile cadrului normativ referitor la detinerea
statutului ocupational de salariat.

Au fost frecvente si iregularitatile legate de declararea eronatd in cerere a

statutului ocupational al membrului familiei, in situatiile cind:

- asistentii sociali au acceptat certificate de salarii eliberate de organizati
religioase, care nu aveau relatii cu bugetul public national si nu achitau
impozite si taxe in buget;

- agentii economici au eliberat certificate care contineau date eronate
precum cd membrul familiei activa in baza contractului de munca, ceea
ce nu corespundea realitatii;

- beneficiarii sau eliberat de la locul de muncd in perioada anterioard
depunerii cererii, prezentand certificatul eliberat de angajator, care nu
era valabil la data solicitarii prestatiei.

Inspectia Sociald mentioneaza ca incalcarile descrise mai sus au fost
cauzate de:

a) dificultati in aplicabilitatea normei regulamentare privind declararea
lunara a veniturilor.

b) superficialitate in exercitarea atributiilor functionale de catre persoane
cu functii de raspundere din cadrul DASPF in procesul de examinare si
acceptare a certificatelor de salariu, anexate la cererile de AS si APRA;

c) lipsa unei comunicari eficiente intre asistentul social cu beneficiarii,
care sa asigure informarea celor din urma cu privire la toate rigorile si
responsabilitatile pentru declararea incorectd a statutului de angajat, a
veniturilor, precum si a nedeclardrii modificérilor intervenite pe
parcursul perioadei de plata;

Recomandari responsabililor din cadrul DASPF :

1. S& asigure verificarea si corespunderea continutului certificatului de
salariu anexat la cererea de solicitare a AS si APRA la rigorile cadrului
normativ;
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C. Iregularitati

2. Sa intensifice rolul specialistului pentru administrarea AS si APRA in
procesul de verificare a documentelor prezentate de catre solicitantla
depunerea cererii;

3. Sa asigure o comunicare eficientd intre asistentii sociali si beneficiari
privind promovarea mesajelor referitoare la descurajarea cazurilor de
iregularitati.

Se reitereaza propunerile inaintate anterior catre MSMPS:

1. Sa examineze posibilitatea dezvoltarii optiunilor functionale ale SIAAS in
vederea schimbului de date cu CNAS privind veniturile lunare obtinute din
salarizare de catre beneficiarii de AS si APRA;

2. Reexaminarea prevederilor Regulamentului cu privire la modul de
stabilire si platd a ajutorului social in aspectul ce tine de periodicitatea
prezentdrii modificarilor venitului salarial.

privind statutul ocupational ,realizeaza venituri din activitati legate de

folosirea terenurilor” si venitului obtinut din activitatea agricola

Constatarile
inspectiei

Cauzele

Cu toate ca iregularitatile care vizeaza statutul ocupational ,,realizeaza venituri
din activitati legate de folosirea terenurilor” si veniturile obtinute din
activitatea agricola s-au diminuat comparativ cu anul 2016, totusi acestea sunt
destul de semnificative ca numar de cazuri si ca valoare.

In cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate in total 194 cazuri de
incalcare a normelor prudentiale referitor la acest tip de iregularitate, sau
numarul acestora s-a diminuat cu 68 cazuri fata de anul precedent (anul 2016-
262 cazuri). Valoarea neregulilor a Tnsumat 135,1 mii lei, sau ponderea lor a
constituit 9,6 %, diminuandu-se cu 12,4 punte procentuale, comparativ cu anul
2016 (2016-22%).

Partea preponderenta, 113,9 mii lei, sau 84,3% din totalul sumei la acest tip
de iregularitate revin cazurilor de eliberare de cétre APL a certificatelor cu date
incorecte privind suprafata terenurilor detinute de catre membrii familiilor
beneficiare. Disciplinarea factorilor responsabili din cadrul APL raméane o
problema destul de dificila, avand in vedere ca Inspectia Sociala nu dispune de
careva parghii in acest sens.

n rest, celelalte 15,7% din valoarea neregulilor se refera la:

e declararea eronata de catre solicitant/membrul familiei privind
suprafata si calitatea solului, care il detinea in alte localitati sau n
folosinta, sau nu a fost prezentat certificat eliberat de catre APL pentru
toti membrii familiei. Astfel de incalcari au fost depistate Th numar de
22 cazuri, valoarea carora a insumat 15,2 mii lei;

e nedetinerea statutului ocupational de catre membrul familiei, in total
fiind constatate 15 cazuri in valoare de 8,8 mii lei. De regula acestea
reprezintd cazurile cind membrul familiei nu realizeaza venituri din
activitdti legate de folosirea terenurilor agricole, deoarece terenul
detinut a fost transmis in arenda.

Incalcarile descrise mai sus au fost cauzate de:
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iregularitatilor

Recomandari

a) lipsa de responsabilitate a factorilor din cadrul APL la eliberarea
certificatelor privind suprafata terenurilor detinute de catre membrii
familiilor beneficiare;

b) lipsa unui formular unic cu cerinte prestabilite referitor la confirmarea
dreptului asupra terenurilor detinute de familie, care ar defini datele
necesare de reflectat in certificatele eliberate de primarii si ar
responsabiliza specialistii in reglementarea regimului funciar la
completarea acestora;

C) interpretarea neunivoca a prevederilor legale de catre asistentii sociali a
statutului ,realizeaza venituri din activitdti legate de folosirea
terenurilor” pentru cazurile cind detinatorii de terenuri agricole le-au
transmis in arenda, fapt conditionat de ambiguitdtile existente la
aplicabilitatea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a
ajutorului social, acesta nereglementand semnificatia notiunii “activitati
legate de folosirea terenurilor”;

d) neverificarea de catre asistentii sociali a datelor indicate in cerere de
catre beneficiari si concordanta lor cu datele certificatelor eliberate de
Primarie;

lipsa de responsabilitate a solicitantului/membrului familiei, care nu declara in
cererea de solicitare a AS si APRA terenurile detinute.

Recomandari responsabililor din cadrul DASPF :

a) Sa aplice cu exactitate recomandarile stipulate in Ghidul de comunicare a
asistentului social, In aspectul ce tine de examinarea documentelor care
confirma statutul ,realizeazd venituri din activitati legate de folosirea
terenurilor”;

b) Sa nu accepte statutul ,,realizeaza venituri din activitati legate de folosirea
terenurilor” pentru membrii familiei care au transmis integral n arenda terenul
agricol.

c) Sa asigure stipularea in fisa postului a asistentului social si specialistului
pentru administrarea AS si APRA a obligatiunii functionale  privind
verificarea corespunderii datelor indicate in cerere cu datele din documentele
anexate la aceasta.

Propuneri citre MSMPS:

Efectuarea modificdrilor in Regulamentul cu privire la modul de stabilire si
plata a ajutorului social privind:

- definirea clara a statutului ,realizeazad venituri din activitati legate de
folosirea terenurilor”;

- elaborarea unui formular unic cu cerinte de confirmare a datelor privind
terenul de pe lingd casa si terenul agricol detinut de familie, inclusiv privind
bonitatea acestora.

d. Iregularititi legate de statutul de student si veniturile din bursa
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Constatarile
inspectiei

Cauzele
iregularitatilor

Recomandari

Sunt semnificative si erorile referitor la statutul ocupational de student si
veniturile din bursa, sau in total fiind depistate 69 cazuri in valoare de 82,2
mii lei.

Comparativ cu anul 2016, a crescut atdt numarul de cazuri constatate la acest

tip de iregularitate (cu 45 cazuri), cat si s-a majorat valoarea acestora cu 28,2
mii lei.

Astfel, verificarile efectuate de IS au scos 1n evidenta:

e 13 cazuri, in valoare de 66,8 mii lei cind membrii familiei s-au declarat cu
statutul de student, insa Inspectia Sociala a constatat ca:
- persoana nu desfdsura studii de invatdmant, sau desfdasura studii fara
frecventa, ceea ce nu corespunde prevederilor legale;
- persoana a abandonat studiile si nu a declarat modificarile intervenite.

e 56 cazuri de nedeclarare a veniturilor din bursd de catre familia
beneficiara de prestatii sociale, platile de AS si APRA achitate ilegal
constituind 15,4 mii lei.

Incalcarile au fost cauzate de faptul ca:

e Asistentii sociali nu cunosc prevederile legale acceptand incorect
statutul de ”student” pentru unele persoane care nu corespund
acestuia;

e Beneficiarii nu sunt suficient de informati referitor la obligativitatea
declararii:

- veniturilor din bursa sau a modificarilor intervenite pe parcurs;
- pierderii statului de student.

Recomandari responsabililor din cadrul DASPF:

e sa asigure instruirea asistentilor sociali privind aplicarea corecta a
prevederilor legale in procesul de acordare a AS si APRA;

e Promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea
beneficiarilor privind declararea modificarilor intervenite in detinerea
statutului ocupational sau a veniturilor din bursa.

e. Nereguli privind completarea fisei electronice in SIAAS

Constatarile
inspectiei

O iregularitate constant depistata de catre Inspectia Sociald in cadrul misiunilor
de inspectie se refera la completarea gresita de catre asistentul social a fisei
electronice cu datele din cererea de pe format de hirtie.

Desi, in anul 2017, numarul acestor erori s-a diminuat semnificativ comparativ
cu anul 2016, Inspectia Sociala considera cd acest tip de iregularitate urmeaza
sa fie in continuare Tn atentia asistentilor sociali.

Astfel, in anul 2017 au fost constatate 52 cazuri de iregularitati de acest tip,
valoarea carora a constituit 5,2 mii lei, sau diminuéndu-se fata de anul
precedent de circa 9 ori.
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Cauzele
iregularitatilor

Recomandari

Erori ale factorului uman, responsabilitatea scazutd in exercitarea atributiilor
functionale de catre unii asistenti sociali, precum si controlul insuficient a
datelor din cererile admise in platd din partea specialistului in administrarea
AS si APRA.

Implementarea noii modalitati de depunere a cererii de AS, aceasta fiind
completata electronic de catre asistentul social si semnata de catre solicitant.

f. Iregularitati legate de nedeclararea veniturilor din compensatia pentru serviciile de

transport

Constatarile
inspectiei

Cauzele
iregularitatilor

Recomandare

Pe parcursul ultimilor ani numarul si valoarea acestui tip de iregularitate a fost
intr-o permanenta diminuare. Acest fapt atestd o monitorizare mai eficienta
din partea DASPF a veniturilor respective declarate de beneficiari in procesul
de solicitare a prestatiilor sociale, dar si implementarea recomandarilor
inaintate de Inspectia Sociala referitor la remedierea Incélcarilor respective.

Daca, in anul 2015 acestei iregularitati 1i reveneau 26% din numarul total al
cazurilor de nereguli, Tn anul 2016 - 2,6%, apoi in anul 2017- 1,8 %.

Astfel, in anul 2017, au fost constatate 45 cazuri de nereguli, valoarea carora
a constituit 5,2 mii lei.

Inspectia Sociald considera cd principala cauzd care conditioneaza astfel de
iregularitati este lipsa unor proceduri interne stabilite in cadrul DASPF, care
ar obliga asistentul social sa verifice corectitudinea datelor declarate in
cererea de solicitare a AS si APRA a veniturilor familiei obtinute din
compensatia pentru Serviciile de transport, avind in vedere cd DASPF
gestioneaza aceste plati.

Propuneri catre MSMPS:

Incorporarea functionalititii in SIAAS privind preluarea si calcularea
automatizata a veniturilor din compensatia pentru serviciile de transport la
venitul global mediu lunar al familiei.

g. Iregularitati ce tin de proprietate si caracteristicile locuintei

Constatarile
inspectiei

Desi, acest tip de iregularitate nu are un impact financiar semnificativ asupra
corectitudinii acorddrii AS si APRA, Inspectia Sociald considerad ca aceste
nereguli creeaza riscuri Tnalte legate de evaluarea incorecta a bunastarii
familiei si acordarea gresita a dreptului la plata prestatiilor sociale.

Astfel, Tn anul 2017 au fost constatate 35 cazuri, cind datele din cerere
referitor la bunurile detinute nu corespundeau cu datele stabilite in cadrul
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Cauzele
iregularitatilor

Recomandare

vizitei la domiciliu, iar modificarile efectuate in cerere au dus la depasirea
indicatorului proxy, astfel familia devenind neeligibila pentru a beneficia de
AS si APRA. Valoarea neregulilor respective ainsumat 1,5 mii lei.

La fel, au fost constatate 361 cazuri cind datele din cerere referitor la
bunurile si utilitatile detinute nu corespundeau cu datele stabilite in cadrul
vizitei la domiciliu, insa desi aceste date au modificat scorul proxy, acesta
nu a fost depasit, prin urmare aceste nereguli nu au avut impact asupra
dreptului la acordarea prestatiei sociale.

Tot in cadrul verificarii corectitudinii datelor declarate de catre beneficiari cu
privire la proprietate, IS a constatat 19 cazuri de nedeclarare a modificarilor

in detinerea animalelor de casa, valoarea carora a constituit 1,6 mii lei.

Lipsa parghiilor de responsabilizare a beneficiarilor care se fac responsabili
de nedeclararea modificarilor.

Recomandari responsabililor din cadrul DASPF :

Asigurarea unei comunicari eficiente cu beneficiarii si promovarea mesajelor
informative privind responsabilitatea pentru corectitudinea datelor declarate
referitor la proprietate si caracteristicele acesteia, precum si a modificarilor
intervenite pe parcurs.

h. Iregularitati legate de nedeclararea schimbirii locului de trai

Constatarile
inspectiei

Cauzele
iregularitatilor

Recomandare

Un alt tip de iregularitate frecventa caruia a scazut pe parcursul ultimilor ani,
este ca familia beneficiara de AS si APRA si-a schimbat locul de trai si nu a
comunicat regulamentar aceastd schimbare. Potrivit prevederilor art.12 din
Legea cu privire la ajutorul social in asemenea cazuri are loc Incetarea platii de
AS si APRA.

In cadrul verificarilor efectuate au fost constatate 9 cazuri cind familia nu

locuia pe adresa indicata in cerere, valoarea rezultatd din aceste nereguli

fnsumand 3,9 mii lei. Comparativ cu anul precedent, valoarea neregulilor

respective s-a diminuat de 3,2 ori.

Cauzele acestor incalcari se rezuma la:

e nivelul scdzut de responsabilitate din partea beneficiarilor de AS si APRA
privind declararea modificarilor intervenite in familie.

Recomandiri responsabililor din cadrul DASPF :
Promovarea mesajelor informative de catre DASPF privind responsabilizarea
beneficiarilor in vederea declararii schimbarii locului de trai.
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i. Erori legate de schimbul de date cu alte sisteme informationale

Constatarile Fiind intreprinse masuri de implementare a unui nou web-serviciu privind
inspectiei preluarea datelor in SIAAS din baza de date a CNAS-ului, numarul erorilor s-
a redus esential comparativ cu anii precedenti.

Cu toate acestea, Inspectia Sociala semnaleaza persistenta unor erori legate de
schimbul de date cu alte sisteme informationale.

Similar anului precedent, in anul de raportare, au fost stabilite cazuri cind la
calcularea venitului global mediu lunar al familiei beneficiare de AS si APRA
nu totdeauna s-a asigurat corectitudinea si plenitudinea datelor importate cu
privire la toate tipurile de pensii si prestatii sociale, ceea ce a conditionat
stabilirea si achitarea nejustificata a unor prestatii sociale. In mare parte, aceste
nereguli se refereau la perioada anterioara implementarii unui nou web-
serviciu, dar, totusi exista erori si dupa punerea acestuia in aplicare.

La fel, au fost stabilite erori si In preluarea si procesarea datelor din sistemul
informational al ANOFM, care se referd atit la corectitudinea datelor privind
statutul de somer a membrilor familiei beneficiare de AS, cit si la calcularea
veniturilor din prestatiile pentru someri, inclusiv din bursa achitata in perioada
formarii profesionale a acestora

Recomandare | Recomandari responsabililor din cadrul DASPF :

Monitorizarea platilor de AS si APRA si verificarea corectitudinii
majorarii/diminuarii acestora fard argumentari, comparativ cu perioada
anterioard si raportarea acestora catre MSMPS.

3.2. IREGULARITATI iN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

3.2.1. Aspecte de ordin general

Tn perioada anului 2017 s-a aplicat metodologia de planificare a misiunilor de inspectie a serviciilor
sociale care s-a bazat pe principiul de a realiza inspectii complexe pe acele servicii sociale, care
potrivit rezultatelor de inspectie anterioare au fost cele mai afectate de iregularitati. Astfel, Inspectia
Sociala a utilizat In procesul de planificare a misiunilor de inspectie a serviciilor sociale riscurile
evaluate din inspectiile anterioare. Concomitent, la planificarea activitatii de inspectare s-a tinut cont
si de petitiile parvenite in adresa Inspectiei Sociale de la cetdteni, MMPSF si de la alte autoritati
publice.

Intru realizarea competentelor stabilite de Regulamentul privind organizarea si functionarea
Inspectiei Sociale si a Planului activitatii de inspectie pe anul 2017, Inspectia Sociald a efectuat 14
misiuni de inspectie asupra modului de aplicare corectd si unitara a legilor si a altor acte normative
care reglementeaza acordarea serviciilor sociale. Planul de inspectie a fost Indeplinit la nivel de
100%, astfel, realizandu-se indicatorul de performanta planificat.
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Serviciile sociale inspectate pe parcursul anului 2017 au cuprins:

f) Serviciul social "Asistenta personald";
g) Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de recuperare/reabilitare persoanelor in varsta
si cu dizabilitati;
h) Aziluri pentru persoane in etate si cu dizabilitati;
i) Centru de plasament pentru persoane virstnice;
)] Serviciul social — Casa de copii de tip familial.

In rezultatul misiunilor de inspectie efectuate, au fost elaborate si aprobate 27 rapoarte de inspectie —
care contin rezultatele misiunilor de inspectie privind serviciul social inspectat din cadrul DASPF sau
entitate (dupa caz).

In compartimentele ulterioare ale prezentului compartiment se prezinti o sintezd a principalelor
nereguli si abateri constatate in cadrul celor 14 misiuni de inspectie, pe fiecare serviciu social
inspectat.

3.2.2 Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare

Obiectivul Au fost realizate doud tipuri de inspectie, care in functie de tip, respectiv, au
misiunii urmarit realizarea urmatoarelor obiective:

I. Verificarea aplicarii corecte si unitare a cadrului normativ cu privire la modul
de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate
persoanelor 1n virsta si celor cu dizabilitati,

Il. Verificarea implementarii recomandaarilor inaintate in rezultatul inspectiilor
efectuate anterior (Follow-up), cu evaluarea masurilor intreprinse de entitati
privind imbunatatirea managamentului/remedierea iregularitatilor in procesul de
evidentd si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor
in virsta si celor cu dizabilitatati.

Entitati Pentru realizarea:

supuse = obiectivului nr.l s-au desfa isiuni i ie 1

) o e . au desfasurat misiuni de inspectie in cadrul

inspectarii structurilor de asistentd sociald din raioanele: Cahul, Singerei, Falesti,
Ungheni, Donduseni, Leova, Briceni. La entitatile respective a fost
desfdsurata prima inspectie cu tematica mentionata.

= obiectivului nr.2 - in cadrul structurilor de asistenta sociala din raioanele

Edinet, Taraclia si Ocnita si la DGAS Chisinau.

Constatarile v  Sintetizarea constatarilor expuse in Rapoartele de inspectie denota

inspectiei iregularitati/ deficiente, care au afectat corectitudinea procesului de evidenta si

distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si
celor cu dizabilitati, cele mai semnificative rezumandu-se la urmatoarele:

v'In  procesul selectirii  solicitantilor ~si  eliberdrii  biletelor de
reabilitare/recuperare beneficiarilor, persoanele responsabile din cadrul DASPF
nu au respectat prevederile pct.7 din Regulamentul aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 372 din 06.05.2010, care stabileste ca: ,,Dreptul la asigurare cu
bilete se acordd o datd la 3 ani ...”.
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Astfel, in perioada supusa inspectarii, DASPF Ungheni, DASPF Falesti, DASPF
Briceni, DASPF Leova, DASPF Donduseni, au eliberat contrar prevederilor
pct.7 din Regulament, 104 bilete de reabilitare/recuperare, cu valoarea totala de
752,3 mii lei.

v" N-au asigurat respectarea prevederilor pct.7 din Regulament si structurile
teritoriale de asistentd sociald anterior inspectate, desi le-au fost Tnaintate
recomandari privind remedierea acestor incalcari. Astfel, in cadrul inspectiei
efectuate la DASPF Ocnita s-a constatat eliberarea neregulamentara a 30 bilete
de reabilitare/recuperare, costul carora insumeaza 213,7 mii lei, ceea ce denota ca
se perpetue aceiasi situatie precara depistata si anterior in managementul acestui
serviciu social. Au fost stabilite iregularitati si in cadrul altor structuri teritoriale
de asistenta sociala, astfel DASPF Taraclia a eliberat neregulamentar 3 bilete in
valoare de 21,1 mii lei; DASPF Edinet - 6 bilete in suma de 38,0 mii lei; DGAS
Chisindu — 2 bilete In suma de 15,0 mii lei.

Datele privind biletele de reabilitare/recuperare eliberate cu incilcarea prevederilor pct.7 din
Regulament sunt expuse in tabelul nr.5:

Tabelul nr.5
Denumirea structurii Numarul de bilete Costul biletelor (lei)
teritoriale
Entititi verificate Tn cadrul obiectivului nr.1
DASPF Cahul 31 225609
DASPF Singerei 6 38745
DASPF Falesti 10 76109
DASPF Ungheni 10 77626
DASPF Donduseni 41 290060
DASPF Leova 1 8932
DASPF Briceni 5 35223
Total: 104 752304
Entitati verificate in cadrul obiectivului nr.2
DASPF Ocnita 30 213720
DASPF Taraclia 3 20058
DASPF Edinet 6 37979
DGAS Chisinau 2 15047
Total: 41 286804

Sursa: Datele rapoartelor misiunilor de inspectie per entitate

v’ A fost constatat ci unele DASPF au acordat neregulamentar? bilete de
reabilitare gratuite unor beneficiari, desi acestea urmau a fi eliberate cu
achitarea a 30% din cost. Astfel, DASPF Donduseni a eliberat gratuit 17
bilete persoanelor cu dizabilitati medii neangajate in cimpul muncii, Suma
neachitata in bugetul statului fiind de 34,5 mii lei. Incalcari similare au fost
constatate la DASPF Taraclia la acordarea a doua bilete in suma de 4,2 mii
lei si la DASPF Edinet - un bilet in valoare de 2,3 mii lei.

2 Prevederile pct. 31 lit.a) si lit.b) din Regulamentul aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 372 din 06.05.2010 stipuleazi
ca: ,,Bilete cu reducere de 70 % din cost se elibereaza: a) persoanelor cu dizabilitati severe, accentuate angajate in cimpul
muncii; b) persoanelor cu disabilitati medii neangajate in cimpul muncii...”,
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v’ Unele DASPF au inciélcat prevederile legale eliberand bilete de reabilitare
persoanelor in varstd, angajate in campul muncii, cu o reducere de 70% din
cost, cu toate ca aceste categorii de beneficiari urmau regulamentar sa
beneficieze de o reducere de 30 % din costul biletelor. Astfel de incalcari au
constatate de Inspectia Sociald, in total, la acordarea a 71 bilete, suma
neachitata in bugetul statutului insumand 164,2 mii lei, inclusiv:

e DGAS Chisinau - 42 bilete Tn valoare de 111,8 mii lei;

e DASPF Briceni - 16 bilete in suma de 16,7 mii lei;

e DASPF Donduseni - 3 bilete in suma de 11,5 mii lei,

e DASPF Ocnita - 4 bilete in suma de 10,3 mii lei

DASPF Leova - 2 bilete in suma de 4,8 mii lei;

DASPF Edinet - 2 bilete in suma de 5,0 mii lei;

DASPF Taraclia -2 bilete in suma de 4,1 mii lei

v DGAS Chisgindu a eliberat peste rand bilete de reabilitare/recuperare unor
beneficiari, in lipsa certificatului medical care confirma cd beneficiarul a
suportat infarct miocardic acut/repetat sau ictus cerebral, incalcand
prevederile pct. 8 din Regulamentul aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.372
din 06.05.2010%. in adeverintele medicale anexate la dosarele beneficiarilor
(forma nr.070/e) nu a fost indicatd data exactd a producerii incidentului, ori
sunt semne evidente de corectiri sau modificari ale datelor. In acest mod
DGAS Chisindu a eliberat neregulamentar 5 bilete de recuperare, costul
cdrora constituie suma de 34,4 mii lei.

v Angajatii din cadrul DASPF verificate, nu au dat dovada de
responsabilitate Tn procesul de acceptare a cererilor beneficiarilor, neasigurind
prezentarea de catre solicitanti a copiilor carnetelor de munca, contrar
prevederilor pct. 26, lit d), din Regulamentul aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 372 din 06.05.2010. Astfel, DASPF Ungheni, in lipsa copiei
carnetului de munca, a eliberat 809 bilete de reabilitare/recuperare, DASPF
Cahul - 784 bilete, DASPF Briceni — 26 bilete, DASPF Edinet — 26 bilete;
DASPF Singerei — 12 bilete, DASPF Ocnita — 12 bilete, DASPF Leova — 9
bilete, DASPF Filesti — 5 bilete si DASPF Taraclia— 5 bilete.

v' La eliberarea biletelor, responsabilii din cadrul structurilor teritoriale de
asistentd sociala din raioanele: Singerei, Falesti, Cahul si Ungheni, Taraclia,
Ocnita si DGAS Chisindu nu au tinut cont de numarul de ordine din registrul
de evidentd a solicitantilor de bilete, fapt ce contravine prevederilor pct. 25
din Regulamentul, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr.372 din 06.05.2010%.
Incilcarea numarului de ordine la eliberarea biletelor de reabilitare/recuperare
denota favorizarea unor solicitanti si defavorizarea altora. De asemenea,

3 Pct. 8 din Regulament stipuleazi cd: ,,Beneficiarii indicati in pct. 7, care au suportat infarct miocardic acut/repetat sau
ictus cerebral primar/repetat, in primele 6 luni dupa incident, conform Trimiterii — extras (Formular nr. 027/e) din Figa
medicald a bolnavului de stationar (Formular nr. 003/e-2012) sau Fisa medicala a bolnavului de ambulator (Formular nr.
025/e), dupa caz, au dreptul la bilete in Centrul republican de recuperare a invalizilor §i pensionarilor ,,Speranta” din
orasul Vadul lui Voda, peste rind, indiferent de faptul daca anterior au beneficiat de bilet in modul stabilit, distribuit de
Structura teritoriala de asistenta sociala.”

4 Pct. 25 din Regulamentul, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr.372 din 06.05.2010, prevede ci: , Eliberarea biletelor

catre solicitantii aflati in evidenta se efectueaza pe baza recomandarilor medicale si ordinii de inscriere de catre persoana
responsabila desemnata prin ordinul sefului directiei/sectiei asistenta sociala si protectie a familiei”.
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Concluzii
generale,
cauzele si
impactul
iregularitatilor

Recomandari
Tnaintate intru
remedierea
iregularitatilor

contrar prevederilor legale nu se documenteaza refuzul solicitantului de a
primi biletul reabilitare/recuperare, in conformitate cu prevederile pct. 20 din
Regulamentul aprobat prin Hotarirea de Guvern nr.372 din 06.05.2010.
Astfel, daca refuzul este motivat, solicitantul urmeaza a fi pastrat in rand si
poate beneficia de bilet de reabilitare la o noud solicitare sau propunere a
DASPF, iar daca refuzul este nemotivat, urmeaza a fi exclus din rand.

Verificarile efectuate in procesul inspectarii, au scos in evidentd faptul ca
majoritatea structurilor teritoriale de asistentd sociald nu au avut instituite
proceduri interne eficiente care sa asigure conformitatea distribuirii biletelor de
reabilitare/recuperare beneficiarilor. Astfel, structurile teritoriale de asistenta
sociala inspectate au eliberat cu incélcarea prevederilor legale 241 bilete de
reabilitare/recuperare, costul cdrora constituie suma de 1278,7 mii lei. Este
important de mentionat ca rezultatele misiunilor de inspectie la entitatile care
au fost anterior verificate denotd ca acestea nu si-au imbunatatit
managementul in  procesul de evidenta si distribuire a biletelor
de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si celor cu dizabilitatati,
fiind constatate aceleasi incélcari sistemice, stabilite si anterior.

Neregulile constatate au fost cauzate de neindeplinirea sau Tndeplinirea
necorespunzatoare a atributiilor functionale de catre persoanele responsabile
pentru sectorul respectiv, monitorizarea necorespunzatoare a activitatii acestora
de catre conducatorii DASPF, lipsa unui control intern eficient in cadrul
entitatilor verificate, precum si faptul cd nu se respectd recomandarile Inspectiei
Tnaintate Tn rapoartele anterioare.

Pentru remedierea situatiilor constatate de inspectie, entitatilor verificate le-au
fost Tnaintate per total 57 recomandari de inspectie, menite sa remedieze
iregularitatile si deficientele constate si sa asigure un management conformat
prevederilor legale pe segmentul respectiv de activitate.

3.2.3 Serviciul social ,,Asistenta personala”

Obiectivul
misiunii

Entitati supuse
inspectarii

Inspectia Sociald a initiat misiunea de inspectie avand drept obiectiv de a
verifica aplicarea unitard a standardelor minime de calitate si a altor acte
normative privind:
v' aplicarea procedurilor managementului de caz in procesul de acordare a
serviciului beneficiarilor;
v/ admitere in serviciu a beneficiarilor, inclus corespunderea acestora
criteriilor de eligibilitate;
v’ aplicarea de catre structurile teritoriale de asistentd sociala a masurilor
prestabilite referitor la Tncetarea platii alocatiei pentru ingrijire, insotire
si supraveghere catre beneficiarii serviciului

Serviciul social ,,Asistenta personala” din cadrul DASPF Cahul, DASPF
Singerei, DASPF Falesti, DASPF Ungheni, DASPF Donduseni, DASPF Leova,
DASPF Briceni, DASPF Edinet, DASPF Ocnita.
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Constatirile Inspectiile efectuate scot in evidentd iregularitati ce tin de Tincadrarea
inspectiei beneficiarilor in Serviciul ,,Asistenta personald”, precum si la acordarea
serviciilor catre beneficiari, cele mai semnificative fiind expuse n continuare:

1) Inspectiile efectuate releva cazuri de incadrare nelegitima in Serviciu a
persoanelor care nu corespund criteriilor de eligibilitate, fiind pensionari pentru
limita de virsta sau persoane cu dizabilitati cu grad accentuat sau mediu, astfel
neintrunind conditiile previzute in pct. 4 din Regulamentul-cadru®. Astfel de
nereguli au fost admise de DASPF Singerei - 1 caz, DASPF Briceni - 8 cazuri;
DASPF Ocnita - 1 caz.

2) O alta iregularitate sistemica constatatd de Inspectia Sociala pe parcursul
ultimilor ani, constd in 1incadrarea in Serviciul ,,Asistentd personald” a
persoanelor care beneficiazd de alocatie pentru 1Ingrijire, Insotire si
supraveghere in baza Legii nr. 499 din 14.07.1999, fara a se asigura ca acestor
persoane li s-a incetat plata alocatiei respective de catre CNAS, astfel fiind
incilcate flagrant prevederile cadrului normativ in vigoare®. Potrivit datelor de
inspectie suma totald de alocatii pentru iIngrijire, insotire si supraveghere
achitatd nelegitim de catre CNAS a constituit 245,4 mii lei, dintre care la data
de 31.12.2017 s-au restituit - 77,6 mii lei.

Datele per entitate privind cazurile si suma alocatiilor pentru ingrijire, insotire si supraveghere,
achitate necuvenit beneficiarilor sunt expuse in tabelul nr.6:

Tabelul nr.6
Denumirea structurii teritoriale de Nr. cazurilor Suma alocatiei achitata
asistenta sociala identificate neregulamentar (ler)
DASPF Cahul 18 39122
DASPF Singerei 14 41653
DASPF Falesti 11 15687
DASPF Ungheni 6 4159
DASPF Donduseni 10 15764
DASPF Leova 31 19925
DASPF Briceni 11 37493
DASPF Edinet 3 3598
DASPF Ocnita 7 68 008
Total 111 245409

Sursa : Rapoartele misiunilor de inspectie

3) O neregula caracteristica mai multor structuri teritoriale de asistentd sociala
tine de nerespectarea procedurii de admitere a beneficiarilor in Serviciul
,»Asistentd personala”, si anume:
o Admiterea beneficiarilor in lipsa cererii de solicitare a serviciului depusa
de catre solicitant sau reprezentantul legal al acestuia, astfel fiind incalcate

® Pct. 4 din Regulamentul-cadru prevede ci: ,,beneficiari ai Serviciului — persoane cu dizabilititi severe, inclusiv copii cu
dizabilitati severe, care indeplinesc conditiile de eligibilitate stabilite in Instructiunea anexata la prezentul Regulament”.
& Prevederile pct.1, subpct. (3) din Instructiunea privind modul de determinare a eligibilitdtii pentru serviciul ,,Asistentd
personald”, anexata la Regulamentul-cadru si prevederile art. 14, al. (3) din Legea nr. 499 din 14.07.1999 privind
alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni, In care se mentioneaza ca: ,.... alocatia nu poate fi stabilita in
cazul In care aceste persoane sint beneficiare ale serviciului de asistentd personala”.
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cerintele Regulamentului-cadru’. Astfel de cazuri fiind identificate n
cadrul urmatoarelor structuri teritoriale: DASPF Cahul — 59 cazuri, DASPF
Ungheni — 9 cazuri, DASPF Briceni — 17 cazuri, DASPF Ocnita — 1 caz.

e In cadrul DASPF Cahul, Singerei, Ungheni, Briceni, Ocnita,
beneficiarii au fost admisi in Serviciu in lipsa deciziei (ordinului) emise de
catre prestator, privind acceptarea solicitantului in Serviciu, contrar
prevederilor pct.28 al Regulamentului-cadru®.

4) La fel, o deficientd comuna mai multor DASPF teritoriale este lipsa unei
proceduri de admitere a beneficiarilor in Serviciul ,,Asistenta personala”. Astfel,
DASPF Cahul, DASPF Falesti, DASPF Ungheni, DASPF Leova si DASPF
Edinet nu dispun de o procedura clara de selectare si de admitere a noilor
beneficiari in Serviciu, prin ce se incalca Standardele minime de calitate®.

Desi, in cadrul DASPF Briceni a fost aprobatd procedura de admitere a noilor
beneficiari In Serviciu, care insd nu a fost elaboratd conform cerintelor
prevazute de Regulamentul-cadru. Din cauza lipsei unei proceduri de admitere a
beneficiarilor in Serviciu, in procesul inspectarii nu a fost posibil de identificat
criteriile care au stat la baza selectarii din numarul total de solicitanti inscrisi in
registrul de evidenta si admiterii noilor beneficiari in Serviciu.

5) Majoritatea DASPF supuse inspectarii nu au respectat Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentd personala” si
Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Asistentd personala”??,
precum si Regulamentele proprii de organizare si functionare a Serviciului
social ,,Asistenta personala”, neefectudnd evaluarea complexa a beneficiarilor
Serviciului potrivit cerintelor prestabilite.  In multiple cazuri evaluarea
complexd a fost intocmitd de catre asistentul social comunitar, fara implicarea
echipei multidisciplinare de specialisti, i nu contine mentiuni privind gama de
servicii de care beneficiarul are nevoie in vederea satisfacerii necesitatilor de
baza ale acestuia, precum si numadrul de ore necesar pentru acordarea fiecarui
tip de serviciu. Iregularitatile comise in procesul de evaluare complexa
compromit  corectitudinea si obiectivitatea intocmirii planului individualizat
de asistenta oferitd beneficiarilor. Astfel de cazuri au fost depistate n cadrul
DASPF Donduseni, DASPF Leova, DASPF Briceni, DASPF Edinet si DASPF
Ocnita.

6) Nu s-a asigurat din partea responsabililor DASPF o monitorizare a calitatii
prestarii Serviciului cétre beneficiari precum si a activititii desfdsurate de

7 Pct. 18 al Regulamentului-cadru prevede ci: ,,Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilititi sau, dupa
caz, reprezentantul sdu legal depune o cerere scrisa la unitatea de asistenta sociala sau direct la prestatorul de Serviciu din
raza teritoriala a domiciliului sau a resedintei sale”.

8 Pct.28 al Regulamentului-cadru stipuleazi ,,In cadrul evaluarii necesitatilor de asistentd a solicitantului, prestatorul de
Serviciu verifica respectarea conditiilor de eligibilitate a solicitantului si emite o decizie privind acceptarea sau
neacceptarea in Serviciu. In termen de 3 zile lucritoare, prestatorul de Serviciu comunici decizia luati solicitantului sau,
dupa caz, reprezentantului sau legal ”.

% Standardului nr. 2 ”Admiterea in serviciu” si pct.7 din Standardele minime de calitate, care mentioneaza ci: ,,Procedura
de admitere contine: modul de depunere si inregistrare a cererii solicitantului; criteriile de eligibilitate; procedura de
luare a deciziei de admitere; modalitatea de contestare a deciziei”

YHotararea Guvernului nr.314 din 23.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si

functionarea Serviciului social ,,Asistenta personald” si a Standardelor minime de calitate.
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asistentii personal in vederea respectarii obligatiunilor de serviciu. Astfel, au
fost constatate urmatoarele nereguli:

e DASPF Briceni, Edinet, Ocnita, Singerei, Ungheni si DASPF Falesti
nu realizeaza prin intermediul sefului Serviciului numarul obligatoriu de
vizite la domiciliul beneficiarilor si nu monitorizeaza prestarea Serviciului, in
conformitate cu planul individualizat de asistenta, astfel fiind incalcate
prevederile pct. 48 din Regulamentul-cadru.

e Lipsa unei monitorizari permanente a prestarii serviciilor de asistenta
personala, nu ofera posibilitatea de a determina daca serviciile acordate
beneficiarilor se efectueaza in corespundere cu planurile individualizate de
asistentd, de asemenea nu permite de a identifica schimbarile produse in
stareca de sanatate a beneficiarilor, precum si gradul de satisfactie a
beneficiarilor privind serviciile acordate de catre asistentul personal.

7)Urmare a interogarii bazei de date a Politiei de Frontiera, in cadrul DASPF
Cahul, Ungheni, Donduseni, Leova, Edinet si Ocnita au fost identificate cazuri
in care asistentii personali in timpul orelor/zilelor de muncd au traversat
frontiera de stat, aflandu-se peste hotarele tarii o perioada indelungata. Pe aceste
cazuri Inspectia Sociald nu a constatat acte care ar confirma legalitatea si
motivul lipsei de la locul de munca. in perioada lipsei asistentilor sociali de la
serviciu, beneficiarilor nu le-au fost acordate servicii de ingrijire personald, in
acelasi timp, DASPF teritoriale achitdnd nelegitim asistentilor personali salariul
lunar, pentru perioada neindeplinirii atributiile de functie conform contractului
individual de munci si acordului de colaborare. In acelasi timp, prestatorul de
serviciu, nu a monitorizat prestarea serviciilor, indicand nejustificat in tabelul
de pontaj orele de munca pentru asistentii personali. Suma constata de inspectie
ca plati salariale achitate nelegitim asistentilor sociali aflati peste hotarele tarii a
constituit Tn total 361,9 mii lei, datele per entitate fiind expuse in urmatoarea
diagrama:

Figura nr.6: Suma platilor salariale achitate nelegitim asistentilor personali
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Inspectiile efectuate denota incalcari grave in procesul acordarii Serviciului
social ,,Asistentd personali”, inclusiv generatoare de riscuri de frauda. In
contextul mentionat se releva: incadrarea beneficiarilor in serviciu fard a
verifica eligibilitatea lor; lipsa monitorizarii adecvate a serviciilor prestate de
asistentii personali, care se aflau perioade indelungate peste hotarele tarii, si
care desi nu prestau servicii sociale beneficiau necuvenit de plati salariale; plati
neconforme de prestatii sociale, etc.

Iregularitatile constatate se datoreaza unui cumul de factori sistemici, principalii
expriméandu-se prin: neelaborarea de catre entitatile inspectate unor proceduri
interne menit sa asigure un management conformat cadrului normativ; lipsa
unei conlucrdri eficiente intre structurile teritoriale de asistentd sociald si
structurile teritoriile ale CNAS in procesul de admitere a beneficiarilor privind
incetarea alocatiei pentru ingrijire,insotire si supraveghere; lipsa monitorizarii
activitatii desfasurate de unii asistenti personali, aflati peste hotarele tarii.

Recomandiri | Pentru remedierea situatiilor constatate de inspectie, entitatilor verificate le-au
Tnaintate intru | fost inaintate per total 76 recomandari de inspectie, menite sa asigure
remedierea conformarea managementului serviciului la prevederile cadrului normativ si
iregularitatilor | asigurarea recuperarii prejudiciilor cauzate statutului.

3.2.4 Servici
dizabilitati
Obiectivul
misiunii

Entitati supuse
inspectarii

Constatarile
inspectiei

| sociale specializate acordate persoanelor in varsta si persoanelor cu

Inspectia Sociald a avut ca obiectiv evaluarea calitatii prestarii serviciilor acordate
beneficiarilor in cadrul institutiilor care acorda servicii specializate persoanelor in
varsta si persoanelor cu dizabilitati.
v' Azilul pentru persoane in virsta si persoane cu dizabilitati din comuna
Sarata-Galbena, rainul Hincesti;
v Azilul pentru persoane cu dizabilititi si persoane in etate din orasul
Leova ;
v" Azilul pentru persoane in etate si cu dizabilitati din satul Puhaceni, raionul
Anenii Noi ;
v' Azilul pentru persoane in varstd si adulti cu dizabilitati ,,Sf. Gheorghe”
din satul Draganesti, raionul Singerei ;
v' Azilul pentru persoane cu dizabilitati si persoane in etate ,,Casa Noastra” din
orasul Lipcani, raionul Briceni ;
1) O incalcare sistemica comisd de mai multi prestatori de servicii tine de
admiterea neregulamentara a beneficiarilor care nu intrunesc criteriile de
eligibilitate in Azil/Centru de plasament, si anume:

- Plasarea persoanelor care nu sunt eligibili pentru a beneficia de servicii
gratuite, dat fiind faptul ca aceste persoane au copii, care conform legii au
obligatia de a intretine pdrintii in varsta. Astfel de nereguli fiind identificate
in cadrul urmatoarelor entitati: Azilul din r-1 Anenii Noi — 2 cazuri, Azilul
din r-I Singerei — 4 cazuri, Azilul din r-1 Hincesti — 4 cazuri, Centrul de
plasament din r-1 Straseni- 4 cazuri.

- Plasarea beneficiarilor care conform actelor medicale sunt diagnosticate cu
boli psihice si alcoolism cronic, fapt ce contravine prevederilor pct. 23 al
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Regulamentului-tip. Azilul din Anenii Noi — 3 cazuri, Singerei — 3 cazuri,
Hincesti — 5 cazuri, Straseni — 1 caz.

Plasarea unui beneficiar in Azilul pentru persoane in etate si cu dizabilitéti
din raionul Anenii Noi care la momentul cazarii nu aveau statut de persoana
cu dizabilitati si nu avea nici virsta de pensionare.

2) Alta incalcare comisd de prestatorii de serviciu constd in admiterea achitarii
alocatiei pentru ingrijire, insotire si supraveghere sau alocatiei sociale de stat unor
beneficiari ai azilurilor. Astfel, in cadrul misiunilor efectuate, Inspectia Sociald a
identificat faptul ca prestatorii de servicii la admiterea beneficiarilor in Azil nu au
informat structurile teritoriale de asigurari sociale despre cazarea in Azil a
persoanelor care beneficiaza de alocatie pentru ingrijire, nsotire si supraveghere
si/sau alocatie sociala de stat, astfel fiind incdlcate prevederilor pct. 25 si 272 al
Regulamentului cu privire la modul de plata a pensiilor stabilite n sistemul public
de pensii si alocatiilor sociale de stat, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 929
din 15.08.2006.

Tn rezultat, pentru 28 beneficiari aflati la intretinerea deplina a statului, au fost
achitate nelegitim alocatii 1n suma de 624,2 mii lei, dintre care 354,8 mii lei au
fost achitati sub forma de alocatie de ingrijire, insotire si supraveghere si 269,4
mii lei sub forma de alocatie sociala de stat (Vezi datele din figura nr.7).

Figura nr.7: Suma alocatiilor sociale achitate necuvenit persoanelor care se afla la
intretinerea deplind din partea statului.
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Azilul din r-1 Hincesti, Azilul din r-1 Hincesti,
7 cazuri - 215 507 lei 8 cazuri - 145 314 lei
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Azilul din r-1 Briceni,
4 cazuri - 87 021 lei

3) In procesul de elaborare si aprobare a bugetelor anuale pentru institutiile
sociale nu s-au alocat mijloace bugetare suficiente pentru intretinerea
beneficiarilor, conform normelor de cheltuieli in bani si normelor naturale de
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Recomandari
Tnaintate intru
remedierea
iregularitatilor

asigurare previzute de Hotiririle Guvernului nr. 506 si nr. 520*2, cu modificirile
si completdrile ulterioare. Astfel de nereguli au fost identificate in Azilul din
raioanele Hincesti, Anenii Noi, Briceni si Leova.

4) O alta deficienta comund mai multor prestatori de servicii tine de modalitatea
de platd a pensiilor, alocatiilor sociale, pentru beneficiarii aflati la intretinerea
deplind a statului. Astfel, DASPF Singerei si DASPF Leova nu a stabilit, in
colaborare cu Casa teritoriala de asigurari sociale, o procedura corecta, clara si
transparentd privind plata pensiilor si alocatiilor sociale beneficiarilor. Astfel,
banii fiind receptionati fard intocmirea unui borderou de evidenta, fara semnatura
confirmativa de transmitere/primire din partea tutelatilor si respectiv a managerul
Azilului.

5) Majoritatea entitatilor supuse inspectarii nu respectd sau nu aplica procedura
managementului de caz, si anume beneficiarii sunt admisi In serviciu fara a se
efectua evaluarea complexa a necesitatilor acestora, pentru fiecare beneficiar nu
se intocmeste un plan individualizat de asistentd, in care sa fie descrise serviciile
de care acesta urmeaza sa beneficieze, respectiv nu se respectd etapa de
reevaluare a necesitatilor beneficiarului.

6) Una din cauzele principale ale acestor nereguli consta in faptul, ca in cadrul
Azilurilor/Centrului de plasament, nu este instituitd o unitate de asistent social,
responsabil de monitorizarea serviciilor sociale, perfectarea si monitorizarea
permanentd a dosarelor beneficiarilor, consilierea sociala si psihologica a
beneficiarilor, in scopul prestarii serviciilor sociale calitative.

7) Lipsa unei unitati de asistent social a fost identificata in cadrul Azilului din r-I
Anenii Noi, Briceni, Leova si Centrului de reabilitare si plasament din raionul
Straseni.

Verificdrile efectuate releva ca 1n procesul de Ingrijire institutionald a
beneficiarilor nu se asigura o abordare individualizata prin evaluarea necesitatilor
acestora si, respectiv, oferirea serviciilor corespunzatoare.

Lipsa unei conlucrari eficiente intre institutiile rezidentiale cu structurile
teritoriale de asistenta sociala a dus la

Pentru remedierea situatiilor constatate, au fost inaintate recomandari (33),
inclusiv
catre :

v" DASPF privind estimarea si alocarea mijloacelor necesare institutiilor
care acordd servicii specializate in vederea asigurdrii tutelarilor cu
imbracaminte, incaltaminte si produse igienico sanitare conform normelor
stabilite;

v entitatilor prestatoare de servicii:

- eliminarii neconformitétilor constatate iIn managementul entitatilor,
- Incetarea platilor privind alocatia de stat si alocatia pentru ingrijire,

11 Hotardrea Guvernului nr.506 din 11.05.2006 privind aprobarea normelor naturale pentru intretinerea persoanelor cazate in

institutiile sociale

LPHotirdrea Guvernului nr.520 din 15.05.2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli Tn bani pentru intretinerea
persoanelor cazate in institutiile sociale
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insotire si supraveghere citre beneficiarii care le primeau in mod
neregulamentar.

3.2.5 Serviciul social - Casa de copii de tip familie

Obiectivul Cele doua misiuni de inspectie au avut ca obiectiv de a verifica daca copiilor
misiunii aflati in situatii de risc li se ofera servicii sociale sigure si de calitate, precum si
daca se respecta si se promoveaza cu prioritate interesul acestora.

Entitati supuse v Centrul de reabilitare si plasament din raionul Straseni, satul Micleuseni;
inspectarii v' Case de copii de tip familie din raionul Cahul

Constatarile Sinteza iregularitatilor stabilite:

inspectiei a) La plasarea copiilor in CCTF nu au fost elaborat rapoarte de evaluare

complexa a copiilor, fapt ce contravine prevederilor pct. 55 al Regulamentului
casei de copii de tip familial®®.

b) DASPF Cahul nu a intocmit planuri individualizate de asistenta pentru copiii
plasati in CCTF, fiind astfel incalcate grav prevederile pct. 60 din Regulamentul-
cadru. Lipsa planurilor individualizate de asistenta a copiilor, denota faptul ca nu
se respecta nici procedura de revizuire a serviciilor acordate copiilor pe durata
plasamentului in CCTF, respectiv face imposibild verificarea de catre DASPF
Cahul a nivelului de indeplinire a sarcinilor stabilite parintilor educatori si
asigurarea unor servicii de calitate beneficiarilor. Astfel, DASPF Cahul nu
respecta prevederile pct.74 din Regulamentul-cadru.

¢) DASPF Cahul nu asigura supervizarea plasamentului copiilor, nu realizeaza
numarul obligatoriu de vizite si nu intocmeste rapoarte in scris cu privire la
vizitele efectuate, contrar prevederilor pct. 71 si 73 din Regulamentul cadru.
Lipsa unei monitorizdri permanente a plasamentului copilului, face imposibil
practic de a identifica progresele obtinute de fiecare copil pe durata
plasamentului, gradul de satisfactie a copilului privind serviciile acordate precum
st nivelul de indeplinire a obligatiilor ce-1 revin parintelui educator in procesul de
crestere si educatie a copilului.

d) Urmare a verificarii activitatii indeplinite de catre parintii educatori, a fost
constatat cd ei nu prezintd DASPF Cahul informatie privind cheltuielile efectuate
pe parcursul anului pentru iIntretinerea copiilor aflati in plasament, sandtatea
copiilor, precum si lucrul educativ efectuat pe parcursul anului. Conform
prevederilor mentionate la pct. 41, lit. g) si 1) al Regulamentului-cadru.

e) DASPF Cahul a efectuat plasamentul a 5 copii in CCTF, care au fost luati de
la périnti in lipsa unei hotarari a instantei de judecata privind decdderea din
drepturile périntesti sau luarea copilului de la parinti fara ca acestia s fie decazuti
din drepturile parintesti. Efectuédnd plasamentul copiilor in lipsa unei hotarari a

13 Pct. 55 al Regulamentului casei de copii de tip familial, aprobat prin HG nr. 937 din 12.07.2002 (in continuare
Regulamentul - cadru, abrogata la 17.01. 2018 ) stipuleaza ca: ,,Structura teritoriala de asistentd sociala, in comun cu
autoritatea tutelara si asistentul social din unitatea administrativ-teritoriala unde este plasat copilul, institutia in care se
afla copilul si, dupa caz, familia lui, va elabora si va prezenta Comisiei raportul de evaluare complexa a copilului si va
specifica perioada de plasament al acestuia in CCTF”.
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instantei de judecatd, DASPF Cahul impreund cu autoritatea tutelara locala de la
domiciliul copilului, au incalcat prevederile art. 10, al. (1), al. (3) si (4) al Legii
privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de parinti nr. 140 din 14.06.2013.

f)in vederea verificarii respectirii normelor de asigurare materiald a copiilor
orfani si a celor ramasi fard ocrotire parinteasca din CCTF, au fost supuse
verificdrii ordinele de platd cu privire la transferurile banesti efectuate pentru
intretinerea CCTF. A fost constatat ca compensarea cheltuielilor pentru energia
electrica se efectueaza dupa o formula care diferd de prevederile regulamentare: (
Suma indicatd in factura pentru energia electricd consumata prezentata de catre
parintii educatori se imparte la numarul membrilor de familie, rezultatul obtinut
se inmulteste la numarul copiilor aflati in plasament, iar suma obtinutd se
compenseaza pentru CCTF). Aceastd modalitatea de compensare a cheltuielilor
pentru  energia  electricA  este  contrard  prevederilor pct.3  al
Normelor de asigurare materiald a copiilor orfani si celor ramasi fara ocrotire
parinteasca din casele de copii de tip familial, Anexa nr.1 la Hotarirea Guvernului
nr. 1733 din 31.12.2002.

Tinand cont de importanta si sensibilitatea serviciilor sociale oferite copiilor
aflati in situatie de risc, Inspectia Sociald denotd ca neaplicarea procedurilor
managementului de caz, inclusiv:

- neefectuarea evaluarii complexe,

- neelaborarea planurilor individualizate de asistenta sociala pentru copii

plasati in casele de copii de tip familial;

- lipsa monitorizarii serviciilor acordate copiilor,

creeaza riscuri care pot influenta negativ asupra progreselor educationale

ale copiilor.

Pentru remedierea neconformitatilor constatate IS a Tnaintat structurilor teritoriale
de asistentd socialda recomandari (17) menite sd disciplineze personalul
responsabil  privind aplicarea procedurilor managementului de caz, evaluarea
necesitatilor copiilor, precum si pentru imbunatatirea activitatii caselor de copii
de tip familial.

47



Anexanr.l

Date generalizate privind misiunile de inspectie efectuate de citre Directia inspectia prestatiilor sociale in anul 2017
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Misiuni de inspectie a prestatiilor sociale efectuate Tn baza profilului riscului
1 | Glodeni 1 45 45 233781 34 75.6 5 11.1 47 1733 1733 0.7 0 1717 99.1
2 | Nisporeni 1 134 132 1208970 123 91.8 82 61.2 251 414411 418548 34.6 -4137 320271 76.5
3 | Edinet 8 63 60 391594 53 84.1 49 77.8 116 31017 59202 15.1 -28185 44464 75.1
4 | Briceni 7 74 74 470080 73 98.6 71 95.9 179 66948 101219 215 -34271 60851 60.1
5 | Stefan Voda 7 76 76 421987 73 96.1 73 96.1 225 48961 100845 239 -51884 81346 80.7
6 | Anenii Noi 7 62 62 356752 62 100.0 50 80.6 130 15414 51128 14.3 -35714 48157 94.2
7 | Causeni 8 61 61 414501 45 73.8 35 57.4 114 46302 63893 154 -17591 55466 86.8
8 laloveni 6 72 72 639122 70 97.2 59 81.9 216 154881 186764 29.2 -31883 92122 49.3
9 | Straseni 7 100 95 661042 87 87.0 81 81.0 214 85208 124983 18.9 -39775 96523 77.2
10 | Drochia 5 28 26 175965 26 92.9 21 75.0 66 12947 19018 10.8 -6071 16556 87.1
11 | Calarasi 6 76 76 560902 69 90.8 63 82.9 173 15972 43235 7.7 -27263 26071 60.3
12 | Taraclia 7 56 56 404702 55 98.2 54 96.4 137 119515 140388 34.7 -20873 131556 93.7
13 | Soldanesti 5 75 75 592430 74 98.7 69 92.0 283 174719 223714 37.8 -48995 175038 78.2
14 | Riscani 6 61 13 435471 57 93.4 57 934 132 23912 60776 14.0 -36864 42125 69.3
15 | Chisindu 6 123 59 960809 101 82.1 100 81.3 185 130490 210904 22.0 -80414 200087 94.9
TOTAL 87 1106 982 7928108 1002 90.6 869 78.6 2468 1342430 | 1806350 22.8 -463920 1392350 77.1
Misiuni de inspectie a prestatiilor sociale inopinate
16 | Nisporeni 1 11 11 123631 11 100.0 10 90.9 13 60174 60174 48.7 0 60174 100.0
TOTAL 88 1117 993 8051739 1013 90.7 879 78.7 2481 1402604 | 1866524 23.2 -463920 1452524 77.8
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Nivelul de implementare a recomandarilor inaintate de Inspectia Sociala inaintate in anul 2017

Anexa.2

Recomandiri privind restituirea plitilor de AS si APRA Recomandiri | Recomandiri | Alte tipuride | TOTAL RECOMANDARI
privind privind recomandari
Tncetarea asigurarea
platilor revizuirii
cererii
N/ S 5 = = e 8| =
0 ; 8 3 ) = - s 8| E ©
5.2 3 3 s s E 2 2 2 2 o o £ 3| 58 28
z3 < g = s 3 s g 2 8 s I g 8 s g S| &8 <5
s 2 e E g E| g g S 3 El 3| E| B8| E| 2| S| &8]1=2365K% S
T = < @ s a 3 a o g © © b} I @ - - <2 Ox s %
c = 5 3 é - = E ?1<.> E é E é |<_E < = <>1<) F 3 |§ o2
= o = c ) «n o 5 o S|l < ET
g £ g 2 F = o 8%
1 | Glodeni 4 1717 0 0 0 0 4 1717 6 6 12 12 5 5 27 27 0 0 100.0
2 Nisporeni 6 36564 8 36691 39 247016 53 320271 54 54 45 45 152 105 8 39 22.87
3| Nisporeni 1y | 475 | o | o 10 | 56002 | 11 | 60174 | 11 | 11 0 0 0 0 22 | 12| 0 | 10 6.93
(Vulcanesti)
4 | Edinet 19 17945 5 16210 0 10309 24 44464 27 27 26 26 0 0 77 72 5 0 76.81
5 | Briceni 40 44666 2 3289 5 12896 47 60851 33 33 37 37 0 0 117 110 2 5 78.81
6 Stefan Voda 13 13500 7 7957 19 59889 39 81346 35 35 35 35 0 0 109 83 7 19 26.38
7 | Anenii Noi 0 0 0 30 48157 30 48157 29 29 29 29 0 0 88 58 0 30 0.0
8 Causeni 0] 0] 0] 30 55466 30 55466 31 31 15 15 0 0 76 46 0 30 0.0
9 | Drochia 9 16556 0 0 0 0 9 16556 10 10 15 15 0 0 34 34 0 0 100.0
10 Straseni 22 15601 14 | 16659 64263 41 96523 45 45 42 42 0 0 128 109 14 5 33.42
11 | 1aloveni 14 25427 3 7182 15 59513 32 92122 47 47 21 21 0 0 100 82 3 15 35.40
12 Calarasi 13 4825 6 8969 4 12277 23 26071 10 10 44 44 0 0 77 67 6 4 52.91
13 | Taraclia 0 0 0 0 40 131556 40 131556 27 27 26 26 0 0 93 53 0 40 0.00
14 | Soldinesti 0 0 0 0 40 | 175038 | 40 | 175038 | 49 49 25 25 0 0 114 | 74 | 0 40 0.00
15 Riscani 0 0 0 0 23 42125 23 42125 5 5 7 7 0 0 35 12 0 23 0.00
16 Chisinau 0 0 0 0 61 200087 61 200087 20 20 27 27 0 0 108 47 10 61 0.00
Total 141 | 180973 | 45 | 96957 | 321 | 1174594 | 507 | 1452524 | 439 439 406 406 5 5 1357 991 45 321 19.1
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Anexa nr.3 (fila nr.1)

Informatia generalizata pe tipuri de incilcari constatate la acordarea AS si APRA in anul 2017
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1 Glodeni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 16 0 0 0 0
2 Nisporeni 0 0 0 0 4 1282 1 0 1 3085 20 2484 6 273 2 -2242
3 Edinet 0 0 25 -12246 40 495 3 12131 0 0 5 842 0 0 1 -402
4 | Briceni 0 0 27 -634 66 20118 1 7851 0 0 6 1132 3 386 1 0
5 | Stefan Vodi 0 0 58 -8863 61 7681 4 24021 0 0 8 2128 6 1789 0 0
6 | Anenii Noi 0 0 19 -6186 43 2568 5 9417 0 0 8 5317 0 0 0 0
7 Causeni 0 0 21 1112 23 5840 4 4827 1 5735 6 912 0 0 0 0
8 laloveni 1 11535 20 -5657 26 8751 5 11671 13 0 22 87528 4 6648 2 -86
9 | Straseni 4 19203 43 2367 62 18433 4 4244 0 0 9 3419 2 6050 0 0
10 | Drochia 0 0 11 -1610 19 6624 2 1749 0 0 4 444 0 0 1 0
11 | Calirasi 0 0 36 -2995 35 1249 5 8640 0 0 24 2944 0 0 0 0
12 | Taraclia 1 16223 24 -1247 52 75667 3 7266 0 0 6 1453 0 0 1 -90
13 | Soldanesti 3 64732 43 2604 58 24499 4 16599 0 0 13 4639 0 0 0 0
14 | Riscani 0 0 46 -4212 45 -976 5 20011 0 0 1 441 1 56 0 0
15 | mun. Chisinau 4 36482 38 -17288 81 23437 12 43516 0 0 14 200 0 0 0 0
16 | Nisporeni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s.Vulcanesti
TOTAL 13 148175 411 -54855 615 195668 58 171943 15 8820 | 149 | 113899 22 15202 8 -2820
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Anexa nr.3 (fila nr.2)
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Anexa nr.3 (fila nr.3)
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Anexa nr.3 (fila nr.4)
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